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Dispozitii generale

Prezentul document reprezintd parte integranta a contractului de asigurare si precizeaza, in detaliu, termenii si conditiile
generale/specifice de asigurare pentru a va oferi intr-o maniera clara si concisa, toate informatiile necesare privind protectia
dumneavoastra. Este important sa parcurgeti cu atentie conditiile de asigurare pentru a intelege pe deplin riscurile acoperite,
excluderile aplicabile, drepturile si obligatiile partilor implicate.

Respectarea riguroasa si indeplinirea dispozitiilor prevazute in contractul de asigurare, in masura in care se refera la obligatiile care-i
revin Asiguratului, precum si ipoteza cd declaratiile si raspunsurile Asiguratului referitoare la conditiile de risc sunt reale si complete,
preced orice raspundere care revine Eazy Asigurari.

Prezentele Conditii generale de asigurare sunt completate prin Conditiile specifice de asigurare sau prin Clauzele suplimentare
referitoare la fiecare produs de asigurare in parte. Conditiile specifice de asigurare sau Clauzele suplimentare prevaleaza Conditiilor
generale Tn cazul existentei unor dispozitii contrare sau care se suprapun.

1. CAPITOLUL 1. Termeni si expresii cu semnificatie generala

in tot cuprinsul prezentelor conditii generale, termenii si expresiile de mai jos au numai intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

1.1. Asigurat: persoana fizica sau juridica cu domiciliul, resedinta sau sediul in Romania, detinatoare de autovehicule inmatriculate in
Romania, titulari ai interesului asigurabil, nominalizati expres in Polita, respectiv proprietarul inscris in cartea de identitate a
autovehiculului care poate suferi un prejudiciu patrimonial in situatia in care autovehiculul asigurat sufera o dauna. Atunci cand
Asiguratul este una si aceeasi persoana cu Contractantul, notiunea de Asigurat preia si continutul notiunii de Contractant.

1.2. Asigurator: EAZY ASIGURARI S.A. cu sediul in Bucuresti, Str. Sergent Nutu lon, nr. 44, One Cotroceni Park, Cladirea A, et. 7, sector
5, inregistrata in Registrul Comertului sub nr. J2023000439401, C.U.l. 47433051, societate autorizata de Autoritatea de
Supraveghere Financiara, inmatriculata in Registrul Asiguratorilor sub nr. RA-069/2023, cod LEI 787200QYS8UWNZWKXY150,
telefon: 021 9700, e-mail: info@eazyinsure.ro, web: www.eazyinsure.ro, denumita in continuare Asigurator, Societatea sau Eazy
Asigurari.

1.3. Actaditional: document incheiat in scris prin acordul de voint al partilor contractante, care modificd/completeaza contractul de
asigurare. Actul aditional nu prelungeste perioada de asigurare prevazuta in polita.

1.4. Beneficiar: persoana indreptatita sa primeasca despdgubirea in cazul producerii evenimentului asigurat. Calitatea de Beneficiar
o poate avea Asiguratul sau o alta persoanad desemnata de Asigurat, nominalizata in Contractul de asigurare.

1.5. Cesionar: persoana fizica sau juridica, care in baza unui contract de cesiune este indreptatita sa primeasca despagubirea in cazul
producerii evenimentului asigurat.

1.6. Contract de asigurare: cuprinde Polita impreund cu documentul standardizat cu informatii esentiale despre produs(IPID),
conditiile de asigurare (generale si specifice), clauzele suplimentare (dupa caz), documentele precontractuale (oferta/cererea de
asigurare), decontul de primd, eventualele acte aditionale si orice alt document anexat. Toate drepturile care decurg din
contractul de asigurare pot fi cesionate numai cu acordul Eazy Asigurari.

1.7. Conditiile de risc: reprezinta totalitatea elementelor si informatiilor care stabilesc nivelul riscului acoperit prin Contractul de
asigurare; analiza conditiilor de risc se face de catre Asigurator si conduce la formularea termenilor si conditiilor in care este emis
Contractul de asigurare; sunt considerate imprejurari esentiale privind riscul acelea care ar putea sa influenteze n decizia sa de
a accepta sau de a respinge riscul, ori de a-l accepta pe baza unor intelegeri sau recomandari speciale; modificarea in timpul
perioadei de asigurare a conditiilor de risc, declarate de Asigurat/Contractant si preluate in oferta de asigurare, conduce la
obligatia Asiguratului/ Contractantului de a aviza in scris Eazy Asigurari cu privire la acest aspect.

1.8. Contractant: persoana fizica sau juridica, alta decat Asiguratul, care incheie cu Eazy Asigurari contractul de asigurare pentru
asigurarea unui risc privind o alta persoana ori pentru bunuri sau activitati ale acesteia, obligdndu-se sa plateasca prima de
asigurare si sa respecte obligatiile care fi revin prin contract. in cazul in care Contractantul are si calitatea de Asigurat se foloseste
termenul de Asigurat.

1.9. Culpa: vinovdtie, sub forma imprudentei sau neglijentei. Imprudenta este caracterizata prin aceea ca autorul prevede
posibilitatea producerii rezultatului pagubitor al faptei ilicite, dar nu il accepta, considerand in mod nejustificat ca acel rezultat
nu se va produce. Neglijenta este caracterizata prin aceea ca autorul faptei pagubitoare nu prevede rezultatul conduitei sale, desi
trebuia si putea sa il prevada.

1.10. Eveniment asigurat: risc asigurat produs in mod imprevizibil si accidental care apare in timpul perioadei de asigurare si in urma
caruia se naste dreptul la despagubire. Se considera unul si acelasi eveniment asigurat: o serie de daune produse in mod
imprevizibil si accidental, provocate de un acelasi risc precizat si acoperit prin Politd sau aceeasi dauna provocata de mai multe
riscuri precizate si acoperite prin Polita. Sunt considerate evenimente diferite, dacd Asiguratorul constata prin mijloacele proprii
ca daunele nu sunt produse ca urmare a aceluiasi eveniment.
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1.11. Forta majora: eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil invocat de una din parti si dovedit cu documente
emise de autoritati publice competente, care a impiedicat una din parti sa isi indeplineasca obligatiile contractuale, desi a depus
toate diligentele necesare in vederea indeplinirii obligatiilor respective.

1.12. Mijloace de comunicare la distanta: orice mijloc care, fard a necesita prezenta fizicd simultana a celor doud parti,
Asigurat/Contractant si Asigurator, poate fi folosit pentru comunicari privind incheierea, executarea, modificarea si incetarea
contractului de asigurare (telefon, posta electronica etc.).

1.13. Perioada de asigurare: intervalul de timp pentru care Eazy Asigurari preia raspunderea pentru consecintele producerii/aparitiei
evenimentelor asigurate.

1.14. Prima de asigurare: suma datorata Eazy Asigurari de catre Contractant/Asigurat, in schimbul preluarii in acoperire a riscurilor
asigurate.

1.15. Polita: document emis de Asigurator, ce face dovada contractului de asigurare si cuprinde elementele esentiale ale contractului
de asigurare stabilite prin prevederile legale incidente.

1.16. Risc asigurat: eveniment viitor posibil dar incert care are drept efect pierderea, avarierea sau distrugerea bunului/bunurilor
asigurate si la producerea caruia Asiguratorul Tsi asuma raspunderea de a plati despagubirea (indemnizatia).

1.17.Suma asigurata: valoarea mentionata in Polita pentru care s-a incheiat asigurarea (valoare de asigurare); reprezintd maximul
raspunderii Eazy Asigurari in cazul producerii sau aparitiei unuia sau mai multor evenimente asigurate.

1.18. Sublimitd: suma stabilitd in cadrul sumei asigurate/ limitei de raspundere pentru anumite acoperiri/ riscuri si/sau costuri/
cheltuieli asigurate nominalizate in Polita care reprezinta maximul raspunderii Eazy Asigurari in cazul producerii sau aparitiei
evenimentului asigurat respectiv sau in cazul efectudrii costurilor/ cheltuielilor respective; sublimita nu opereaza in nicio situatie
n sensul majorarii sumei asigurate/ limitei de raspundere asumate de Asigurator.

2. CAPITOLUL 2. Obiectul asigurarii. Riscurile asigurate si cheltuielile acoperite. Interesul asigurat

2.1. Obiectul asigurarii, riscurile asigurate si cheltuielile acoperite prin Contractul de asigurare sunt prevazute in Conditiile specifice
de asigurare sau in Clauzele suplimentare, dupa caz.

2.2. ladata incheierii contractului de asigurare si pe toata durata acestuia, Asiguratul trebuie sa aiba un interes cu privire la bunul
asigurat. Cu exceptia unei precizari diferite, mentionata expres n Polita, interesul pentru autovehiculul asigurat este prezumat a
apartine proprietarului, chiar daca asigurarea a fost incheiata de un Contractant, altul decat Asiguratul, sau daca despdgubirea,
in caz de daung, este cesionata in favoarea unei terte persoane (Cesionar), alta decat Asiguratul, pe baza manifestarii de vointa
a acestuia din urma. De asemenea, Contractantul va trebui sa respecte obligatiile care deriva din Polita, in afara celor care prin
natura lor nu pot fi respectate decat de catre Asigurat.

2.3. Dacd interesul este diferit de dreptul de proprietate asupra autovehiculului asigurat, va trebui declarat acest fapt in scris, in mod
explicit, in etapa precontractuald, pentru a nu se aplica prevederile articolului 9.5.2., aceasta constituind o imprejurare esentiala
privind riscul.

2.4. Dreptul la despagubire in caz de dauna apartine Asiguratului, iar Contractantul nu poate exercita acest drept, chiar daca este in
posesia Politei.

3. CAPITOLUL 3. Riscuri/cheltuieli excluse

3.1 Excluderi Generale

3.1.1. Eazy Asigurari nu acorda despagubiri pentru daunele/prejudiciile cauzate direct sau indirect, care decurg din/sunt in
legatura cu:
3.1.1.1. Riscuri de razboi si terorism:

a) razboi, invazie, actiunea unui dusman extern, ostilitatile (indiferent daca a fost declarata stare de razboi sau nu),
razboiul civil, rebeliune, revolutie, conspiratia, insurectia, rascoala, razvratiri militare cu sau fara uzurparea puterii,
legii martiale, actelor persoanelor rauvoitoare care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie politica,
confiscarii, nationalizarii, exproprierii, sechestrarii, rechizitionarii, distrugerii sau avarierii din ordinul oricarui guvern
de drept sau de fapt sau oricarei autoritati publice, sabotajului;

b) terorism; aceasta asigurare nu acopera daune, pierderi, costuri sau cheltuieli de orice natura cauzate direct sau
indirect, rezultand din, intdmplate prin, derivate din sau in conexiune cu orice act de terorism, indiferent de orice alta
cauza care contribuie direct sau indirect la respectiva dauna, pierdere, cost sau cheltuiald; in contextul acestei
excluderi, terorismul se defineste ca un act incluzdnd dar nelimitdndu-se la folosirea fortei sau violentei si/sau
amenintarea cu acestea savarsit de o persoana sau de un grup ori grupuri de persoane, actionand independent, in
numele sau in legatura cu orice organizatie sau guvern, avand scopuri politice, religioase, ideologice sau altele similare,
incluzand intentia de a influenta orice guvern si/sau de a provoca frica in randul populatiei sau a unei parti a populatiei;
n cazul in care se constata ca o parte a acestei clauze nu este valabila sau nu poate fi aplicata sau implementata, restul
clauzei va ramane in vigoare si aplicata efectiv.
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3.1.1.2. Riscuri nucleare si de poluare, astfel:
a) reactie nucleara, radiatie nucleard, a oricarei arme chimice, biologice, bio-chimice sau electromagnetice sau
contaminarii radioactive;
b) poluare ori contaminare de orice natura si din orice cauza;
3.1.1.3. Fapte savarsite cu intentie sau din culpa grava ori infractiunile savarsite de catre:
a) Asigurat, Beneficiar, Contractant si prepusii acestora;
b) persoanele care au consimtamantul Asiguratului sa utilizeze autovehiculul, conform conditiilor specifice anexate;

n sensul prezentei excluderi se inscriu cazurile de mai jos cu titlu exemplificativ, nu limitativ:

i)  conducerea autovehiculului asigurat sub influenta bauturilor alcoolice, produselor sau substantelor
stupefiante ori medicamentelor cu efecte similare care nu sunt compatibile cu permisiunea de a conduce, ori
sustragerea de la recoltarea probelor biologice sau toxicologice sau parasirea locului accidentului, in situatiile
in care acest fapt nu este permis prin dispozitii legale;

ii) conducerea autovehiculului asigurat de catre conducdtori care nu detin permis de conducere/atestat
profesional valid pentru categoria de vehicul pe care il conduc conform legislatiei in vigoare sau acesta i-a fost
retras, anulat, suspendat sau retinut in vederea anularii, cu exceptia cazurilor cadnd autovehiculul este adaptat
cu comanda dubla si a fost condus de o persoana asistata de catre instructorul auto sau de examinator;

iii) comiterea unor infractiuni si incercarea de a se sustrage de la urmarire dupa savarsirea unei infractiuni sau
contraventii;

iv) autovehiculul circula fara a avea certificat de inmatriculare valabil sau alta autorizatie de circulatie valabila la
data producerii evenimentului asigurat;

v)  patrunderea voluntara in locuri acoperite de apa, atunci cand exista posibilitatea ocolirii locului respectiv;

vi) utilizarea autovehiculului pe drumuri de utilitate publica Tnchise circulatiei publice sau pe sectoare de drum
destinate exclusiv circulatiei altor categorii de vehicule decat cea careia ii apartine acesta, cu exceptia celor
destinate tramvaielor, troleibuzelor si autobuzelor;

vii) utilizarea autovehiculului asigurat in situatii neconforme cu specificatiile producatorului referitoare la
capacitatea maxima de fincarcare, remorcare, precum si la capacitatea de trecere si nerespectare a
indicatoarelor care reglementeaza regimul de indltime, latime si mas3;

viii) rularea vehiculului cu sisteme de siguranta (directie/franare) avariate ori continuarea rularii vehiculului dupa
spargerea baii de ulei;

ix) utilizarea unor anvelope cu alte dimensiuni ori caracteristici decit cele prevazute in documentele
autovehiculului ori care prezinta taieturi/rupturi ale cordului ori sunt uzate peste limita admisa.

3.1.1.4. Excludere referitoare la sanctiuni comerciale sau economice: nu se va acoperi si Eazy Asigurari nu va achita nicio
despagubire ori beneficiu conform contractului de asigurare in masura in care executarea partiala sau in totalitate a acestuia
(de exemplu: plata unei despagubiri etc.) ar expune Societatea la incalcarea unui program de sanctiuni comerciale sau
economice, interdictii sau restrictii potrivit rezolutiilor internationale.
3.1.1.5. Excludere privind datele si informatiile: distrugere, alterare, dezmembrare sau distorsionare a oricdror date in format
electronic, codari, programe sau software, precum si nici un fel de functionare defectuoasa a unui echipament hardware,
program software sau componente electronice incorporate (altele decat cele rezultand din eveniment asigurat), precum si
nici o pierdere de intrerupere a activitatii sau pierdere de profit care poate rezulta din cele de mai sus;
3.1.1.6. Eazy Asigurari nu raspunde pentru:

a) pierderi financiare de orice fel, cum ar fi fara a se limita la: reducerea valorii bunurilor dupa reparatii, pierderile de

profit, cele generate de intreruperea folosirii bunurilor, chiar ca urmare a unor riscuri cuprinse in asigurare;

b) prejudicii fara caracter patrimonial (daunele morale), inclusiv cele legate de discriminari de orice fel;

c) prejudicii generate de evenimente produse in perioada de suspendare a Politei.
3.1.2. Excluderile prevazute in Conditiile Generale se completeaza cu cele prevazute in Conditiile specifice de asigurare
si, daca este cazul, cu cele din Clauzele suplimentare.

4. CAPITOLUL 4. incheierea asigurarii

4.1. Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa sau cu respectarea prevederilor privind incheierea contractului de asigurare
la distant. El nu poate fi probat cu martori, chiar daci exista un inceput de dovada scrisa. in cazurile de fortd majors, in care
documentele de asigurare au disparut si nu exista posibilitatea obtinerii unui duplicat, sunt admise orice dovezi legale care sa
confirme existenta acestora.

4.2. Tn cazul in care informatiile privind riscul, declarate de Asigurat/Contract in etapa precontractuald, se modifici pe durata de
valabilitate a ofertei de asigurare, oferta de asigurare nu mai este valabil3, iar daca prima a fost achitatd, aceasta se va restitui.

4.3. incheierea contractului de asigurare se probeaza cu Polita semnata de citre Asiguritor si dovada platii primei/ratelor de prima
de asigurare. Documentele care atesta incheierea unei asigurari pot fi semnate si certificate prin mijloace electronice.
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5. CAPITOLUL 5. Prima de asigurare

5.1. Indiferent de moneda contractului, plata primei se efectueaza doar in lei, astfel:
5.1.1. primele de asigurare stabilite in RON, se achita in RON;
5.1.2. primele de asigurare stabilite in EUR, se achita in RON la cursul B.N.R. de |la data emiterii instiintarii (decontului de plata a

primei) ori, in cazul in care nu s-a primit instiintare (decont de plata prima), la cursul B.N.R. de la data platii.

5.2. Plata primei de asigurare se va efectua anticipat si integral. La cererea Asiguratului, Eazy Asigurari poate accepta ca plata primei
de asigurare sa fie efectuata si in rate, in cuantumul si la termenele precizate in Polita.

5.3. Plata primei de asigurare pentru perioade mai mici de un an, se achitd anticipat si integral.

5.4. Eazy Asigurari nu are obligatia de a aminti Contractantului/Asiguratului datele scadente ale obligatiilor de plata, acestea fiind
mentionate Tn polita.

6. CAPITOLUL 6. Perioada de asigurare

6.1. Perioada de asigurare este cea precizata in Polita si nu poate fi mai mare de 12 luni.
6.2. Perioada de asigurare pentru acoperirile care se achizitioneaza suplimentar sau actele aditionale incheiate in timpul perioadei de
asigurare, se vor incadra in durata de valabilitate a contractului de asigurare initial.

7. CAPITOLUL 7. Obligatiile partilor

7.1. Obligatiile Asiguratului/Contractantului
7.1.1.  Asiguratul/Contractantul este obligat:

a) Tnainte de incheierea contractului de asigurare, sa furnizeze Eazy Asigurari informatii complete, reale si detaliate cu privire la
conditiile si imprejurarile care influenteaza sau pot influenta pe viitor riscul, conform celor declarate in faza precontractuala
si preluate in Polita;

b) sase conformeze recomandarilor facute de Asigurator cu privire la masurile de prevenire a daunelor;

c) sd pliteascd prima de asigurare, in cuantumul si la termenele stabilite prin Contractul de asigurare. in cazul in care Eazy
Asigurari a platit despdgubiri pentru un contract de asigurare care a fost incheiat cu plata in rate a primei de asigurare,
Asiguratul ramane responsabil pentru plata ratelor de prima ulterioare datei platii indemnizatiei, pana la sfarsitul valabilitatii
Politei;

d) sa declare existenta altor asigurari facultative pentru acelasi bun asigurat la asiguratori diferiti, atat la incheierea asigurarii,
cat si pe parcursul valabilitdtii acesteia;

e) saintretind si sa utilizeze autovehiculul asigurat in conditii corespunzatoare prin intreprinderea tuturor actiunilor necesare si
in conformitate cu dispozitiile legale si/sau recomandarile producatorului, manifestand diligenta unui bun proprietar, in
scopul prevenirii producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat;

f)  sd efectueze inspectia tehnica periodica a autovehiculului asigurat la termenele stabilite de lege si sa nu circule fara aceasta;

g) sarespecte dispozitiile legale Tn vigoare si/sau recomandarile producatorului privitoare la starea tehnica a autovehiculului;

h)  sdinformeze in scris Eazy Asigurari dacd bunurile asigurate sunt ipotecate/ cesionate / gajate si, in caz afirmativ, sa precizeze
numele creditorului;

i) sa notifice in scris, in termen de 3 zile lucrdtoare, Eazy Asigurari despre orice modificare in legatura cu datele Asiguratului
(schimbarea numelui Asiguratului sau a domiciliului acestuia), in legatura cu datele vehiculului asigurat (de exemplu:
inlocuirea motorului, inlocuirea echipamentelor suplimentare montate) precum si orice modificari ale imprejurarii esentiale
privind riscul (de exemplu: utilizarea autovehiculului in alte scopuri decat cele declarate initial in etapa precontractuala,
incetarea contractului de finantare etc.).

j)  sa depuna documentele necesare instrumentarii daunei si/sau sa se prezinte cu bunul avariat in vederea evaluarii pagubelor,
intr-un termen de maxim 60 zile de la data producerii evenimentului asigurat; notificarea daunei fara depunerea
documentelor doveditoare/prezentarea bunului avariat, nu produce niciun efect juridic, Asiguratul putand relua procedura
de notificare a daunei oricand in perioada de prescriptie a dreptului la actiune.

7.1.2.  Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, Asiguratul are urmatoarele obligatii:

a) sainstiinteze imediat politia ori pompierii sau daca este cazul alte institutii abilitate, in raza carora s-a produs evenimentul
asigurat, solicitdnd documente de constatare a cauzelor generatoare si, dupa caz, stabilirea vinovatilor (proces verbal de
contraventie sau constatare, autorizatie de reparatie, adeverinte etc.);

b)  1n cazul in care aplicarea prevederilor cuprinse in alineatul anterior nu este posibild potrivit legislatiei, Asiguratul va intocmi
cu celelalte persoane implicate in eveniment, formularul de Constat Amiabil, va obtine declaratii de la eventualii martori din
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care si rezulte cauzele, imprejuririle si vinovitia in producerea evenimentului asigurat. in acest caz, formularul trebuie
completat si semnat de catre ambii conducatori ai autovehiculelor implicate in accident si depus la Eazy Asigurari;

c) n cazul riscurilor asigurate produse in afara teritoriului Romaniei, sa notifice Eazy Asigurari si sa solicite acestuia acordul
privind efectuarea reparatiei in afara Romaniei precum si sa transmitd, la solicitarea Asiguratorului, atat documentele
originale referitoare la cauzele si imprejurarile producerii riscului asigurat, cat si o traducere autorizata a acestora;

d) sa depund la Eazy Asigurari documentele intocmite de catre toate autoritatile care au cercetat evenimentul. in situatiile in
care autoritatile abilitate nu au intocmit acte cu privire la cauzele si imprejurdrile producerii evenimentului asigurat ori pentru
acestea nu este necesara emiterea unor astfel de documente, in conformitate cu legislatia din tara in care s-a produs
evenimentul asigurat, acestea pot fi dovedite prin declaratii ale Asiguratului sau prepusilor acestuia, sau prin mijloace legale
de proba, inclusiv cu expertize autorizate si/ sau declaratii ale martorilor;

e) sa refuze recunoasterea vinovatiei, cu ocazia incheierii documentelor de constatare a producerii evenimentului de catre
reprezentantii autoritatilor publice, daca in conformitate cu prevederile legale, evenimentul a avut loc din vina altei persoane;

f)  sd avizeze Asiguratorul, prin canalele de comunicare afisate de Eazy Asigurari pe website-ul societatii, in termen de 3 zile
lucratoare, exceptie riscul de furt pentru care termenul este de 1 zi lucrdtoare, despre producerea daunei dand informatii
despre autovehicul, data, locul si imprejurarile in care s-a petrecut evenimentul asigurat, natura si marimea pagubei si sa
respecte eventualele solutii date de catre Asigurator in legatura cu dauna;

g) sd pastreze intact autovehiculul avariat sau partile avariate ale acestuia, sd le pund la dispozitia Eazy Asigurdri sau
reprezentantilor acestuia, sa furnizeze toate informatiile si probele solicitate, permitand Asiguratorului sau reprezentantilor
acestuia sa faca investigatii referitoare la cauza, marimea pagubei, stabilirea solutiilor tehnologice de remediere, precum si
cuantumul despagubirii pe care o are de platit, iar in cazul furtului, sa ia masuri pentru ca toate urmele sa ramana neatinse
pana la cercetarea acestora de catre institutiile abilitate;

h) sa ia pe seama Eazy Asigurari si in cadrul sumei asigurate, potrivit cu imprejurarile, masuri justificate si rezonabile pentru
limitarea pagubelor;

i)  sd ia, potrivit cu imprejurdrile, masuri pentru paza, salvarea si prevenirea degradarilor/descompletarilor ulterioare ale
autovehicului sau partilor componente avariate, in caz contrar despagubirea se reduce cu contravaloarea partilor
componente sau pieselor neavariate care lipsesc/sunt degradate in momentul evaludrii autovehiculului avariat fata de
momentul intocmirii notei de constatare a avariilor;

j)  saparticipe, la solicitarea Eazy Asigurari, si sa coopereze la eventualele investigatii si/sau expertize in legatura cu dauna;

k) sa prezinte, la solicitarea Eazy Asigurari, documente din care sa rezulte ca persoana care a condus autovehiculul in timpul
producerii evenimentului, avea acest drept si, respectiv documente care atesta ca autovehiculul putea fi pus in circulatie pe
drumurile publice, conform legii;

I)  sdiatoate masurile si sa indeplineasca toate formalitadtile pentru conservarea dreptului la regres al Eazy Asigurari fata de tertii
vinovati de producerea daunei si in mod special sa puna la dispozitia Eazy Asigurari formularul de constatare amiabila de
accident, documentele eliberate de autoritatile competente sau dovada asigurarii de raspundere civila valabild la data
evenimentului daca in documentele eliberate de autoritatile competente sau constatarea amiabilda nu este mentionat
numarul politei persoanei vinovate de accident si societatea de asigurare emitenta (de ex.: fotocopie asigurare de raspundere
civila obligatorie) si orice alte detalii care au relevanta pentru stabilirea dreptului la despagubire si a despagubirii cuvenite,
cunoscand ca in caz contrar i se poate refuza plata despagubirii;

m) sa permita Eazy Asigurari sa verifice modul in care bunul asigurat este intretinut, in conditiile stabilite prin contractul de
asigurare ( de ex.: modul de efectuare a reparatiilor daca reparatia s-a facut in regie proprie);

n) la instiintarea Eazy Asigurari, sa se prezinte pentru efectuarea unei constatari suplimentare, in cazul in care, cu ocazia
reparatiei autovehiculului avariat rezulta si alte avarii aparute ca urmare a producerii sau aparitiei oricarui eveniment asigurat,
ce nu au putut fi constatate initial, cunoscand ca in caz contrar nu se acorda despagubiri pentru avariile neconstatate.

7.2. Tn cazul in care Polita este semnatd de un Contractant, acesta va trebui si respecte toate obligatiile care deriva din Polits, in afara
celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat de Asigurat.
7.3. Asiguratului / Beneficiarului ii este opozabild neindeplinirea de catre Contractant a obligatiilor asumate/stabilite prin Polita.

8. CAPITOLUL 8. Perioada de gratie. Perioada de suspendare. Repunerea in vigoare

8.1. Perioada de gratie: daca se convine ca prima de asigurare sa fie platita in rate, prima rata se achita la incheierea contractului
de asigurare iar urmatoarele rate se achita in cuantumul si pana la datele scadente mentionate in polita de asigurare. Pentru
plata ratelor de prima urmatoare celei dintai, Eazy Asigurari acorda un termen de gratie de 15 zile calendaristice de la data
scadentd prevazuta in polita. Daunele produse in perioada de gratie vor fi suportate de catre Asigurdtor doar daca rata de
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prima este achitata pana la data expirarii perioadei de gratie, Tn caz contrar polita fiind suspendata de la data mentionata
conform articolului 8.2.
8.2. Perioada de suspendare: in situatia in care:

8.2.1. sumele datorate de Asigurat/Contractant cu titlu de prima nu sunt platite in termen de 15 zile calendaristice de la
data scadenta prevazuta in polita, contractul de asigurare isi suspenda retroactiv efectele juridice pentru o perioada
de 60 zile calendaristice incepand cu ora 0:00 a zilei urmatoare scadentei ratei neplatite, iar raspunderea Eazy
Asigurdri Tnceteaza pentru aceasta perioada, fard a fi necesara nicio notificare din partea Eazy Asigurari,
Asiguratul/Contractantul fiind de drept in intarziere prin simpla neexecutare a obligatiei de plata a ratei la scadenta.

8.2.2.  Eazy Asigurdri constata (cu prilejul efectudrii unei inspectii de risc, in baza notificarii Asiguratului/Contractantului sau
indiferent de imprejurarile prin care Eazy Asigurari a luat cunostinta) modificarea conditiilor existente la data incheierii
asigurarii, cresterea nivelului de risc, nerespectarea eventualelor recomandari ale Eazy Asigurari, Eazy Asigurari are
dreptul sa suspende Polita, printr-o notificare (scrisa), pentru o perioada de 15 zile calendaristice de la data primirii
de citre Asigurat a solicitarii de modificare, rdspunderea Eazy Asigurari incetadnd pentru aceastd perioadd. Tn urma
constatarii remedierii neajunsurilor, Eazy Asigurdri va comunica in scris Asiguratului reintrarea in vigoare a Politei.

8.2.3. are loc pierderea sau furtul cheilor/dispozitivelor de pornire/telecomenzilor (daca riscul de furt a fost acoperit
conform conditiilor specifice si mentionat in Politd), dupa caz, acoperirea riscului de Furt (partial, total) se suspenda
imediat dupa producerea pierderii/furtului cheilor/dispozitivelor de pornire/telecomenzilor, fara a fi necesara vreo
notificare in scris ori alta formalitate prealabila din partea Eazy Asigurari.

8.3. Repunerea in vigoare a politei:

8.3.1.  in cazul suspenddrii ca urmare a articolului 8.2.1., dacd Asiguratul pliteste in termen de maxim 60 de zile calendaristice
rata de prima scadenta, atunci polita reintra in vigoare cu incepere de la ora 00:00 a zilei urmatoare celei in care se
indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a) Asiguratul solicita Tn scris incetarea suspendarii contractului de asigurare, cu precizarea ca nu solicita
despagubire pentru eventualele pagube ca urmare a unor riscuri asigurate si/sau evenimente asigurate produse
in perioada in care contractul de asigurare a fost suspendat. Perioada de valabilitate a contractului nu se
prelungeste cu durata cat acesta a fost suspendat.

b) intocmirea de catre Asigurdtor sau a reprezentantului acestuia a unei noi inspectii de risc, insotita de fotografiile
aferente;
c) prezinta dovada platii ratei de prima restante. Asiguratul nu beneficiaza de nici o deducere de prima pentru

perioada de suspendare a Politei.

8.3.2. Polita se considera repusa in vigoare, iar Raspunderea Eazy Asigurdri se reactiveaza incepand cu ora 00:00 a zilei
urmatoare celei in care s-au indeplinit cumulativ conditiile de la articolului 8.3.1. fara insa a acoperi evenimentele
survenite in perioada cuprinsa intre data inceperii perioadei de suspendare si data efectiva a repunerii in vigoare.

8.3.3.  1n cazul suspendirii ca urmare a articolului 8.2.3., acoperirea riscului de Furt (daca riscul de furt a fost acoperit conform
conditiilor specifice sau clauzelor suplimentare si mentionat in Politd) poate fi repusa in vigoare numai dupa prezentarea
de catre Asigurat a dovezii (facturii) cd a efectuat schimbarea sistemelor de inchidere si pornire ale autovehiculului.

9. CAPITOLUL 9. Incetarea contractului de asigurare

9.1. Contractul de asigurare inceteaza la expirarea perioadei de asigurare sau, anterior acestei date, astfel:

9.1.1. la data la care bunul asigurat a fost radiat din circulatie sau instrdinat (prin vanzare etc.). In cazul incet&rii ca urmare a
disparitiei interesului asigurat, prima de asigurare aferenta contractului de asigurare este datorata de
Asigurat/Contractant pana la data intervenirii cauzei de incetare.

9.1.2. prinacordul partilor contractante;

9.1.3. prin epuizarea sumei asigurate/limitei de raspundere a Eazy Asigurari;

9.1.4. dacd s-a produs o dauna totala (avarie totala, stabilita conform evaluarii Eazy Asigurari, sau furt total);

9.1.5. prinreziliere conform articolului 9.2. de mai jos;

9.1.6. prin denuntare unilateralda conform art. 9.3. de mai jos;

9.1.7. prin nulitatea contractului de asigurare;

9.1.8. ladata la care a fost deschisa procedura insolventei, indiferent daca aceasta a fost formulata si depusa de catre Asigurat
sau de catre creditorii acestuia, in afara cazului in care Eazy Asigurari si-a dat acordul expres privind continuarea
asigurarii cu respectarea unor noi termeni si conditii de asigurare.

9.2. Rezilierea contractului de asigurare. in cazul:
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9.2.1. incare Polita nu reintra in vigoare in termenul de 60 zile calendaristice prevazut la articolul 8.2.1. de mai sus, contractul
de asigurare se reziliaza de plin drept incepand cu ora 0:00 a zilei urmatoare scadentei ratei neplatite, fara a mai fi
necesard punerea in intarziere sau orice alta formalitate prealabila din partea Eazy Asigurari, Asiguratul/Contractantul
fiind de drept in intarziere prin simpla neexecutare a obligatiei de plata a primei.

9.2.2. incareinainte de aincepe raspunderea Eazy Asigurari, evenimentul asigurat s-a produs si asigurarea a ramas fara obiect,
contractul de asigurare se reziliaza de plin drept, iar prima de asigurare platita pentru perioada ulterioara rezilierii se
restituie Asiguratului.

9.2.3. in care dupa inceperea raspunderii Eazy Asigurari, producerea evenimentului asigurat a devenit imposibila, contractul
de asigurare se reziliaza de plin drept, iar prima de asigurare platita pentru perioada ulterioara rezilierii se restituie
Asiguratului, daca nu s-au platit ori nu se datoreaza despagubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate
a contractului de asigurare.

9.2.4. in care Asiguratul/ Contractantul nu-si exprima acordul in termenul de 15 zile calendaristice de la data primirii solicitarii
de modificare (Act aditional de modificare a termenilor si conditiilor asigurarii, inclusiv a primei de asigurare) prevazut
la articolului 8.2.2. de mai sus, Polita se reziliaza de drept de la data implinirii termenului de 15 zile calendaristice,
Asiguratul/Contractantul fiind de drept in intarziere prin necomunicarea acordului de modificare, fara alte formalitati
sau interventia instantelor de judecata.

9.2.5. nerespectarii de catre parti a obligatiilor ce le revin prin contractul de asigurare:
9.2.5.1. in caz de declaratie inexactd/ incompletd facutd din culpd de catre Asigurat/Contractant, cu privire la
imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de catre Asigurator, |-ar fi determinat pe aceasta din urma sa nu incheie Polita
ori s& nu o incheie in conditiile respective. In functie de momentul constatarii culpei Asiguratului/Contractantului privind
declaratia inexacta sau reticenta, Eazy Asigurari are dreptul:

a) fnainte de producerea evenimentului asigurat:

(i) de a mentine in vigoare contractul de asigurare, cu modificarea termenilor si conditiilor Politei (inclusiv
majorarea corespunzitoare a primei de asigurare). In acest caz, noile prevederi ale Politei vor corespunde, in
termeni economici si legali, celor inlocuite. Noile prevederi ale Politei intra in vigoare in termen de 15 zile de
la data la care Eazy Asigurari a informat Contractantul, exceptie in situatia in care Asiguratul/Contractantul
solicita 1n scris, in cadrul aceluiasi termen, incetarea contractului, nefiind de acord cu modificarile propuse;

(i) de arezilia contractul de asigurare, la implinirea unui termen de 20 zile calculate de la notificarea primita de
Asigurat/Contractant in acest sens, restituindu-i acestuia din urma partea din primele de asigurare platite
aferenta perioadei ulterioare rezilierii, exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate
daune in baza Politei.

b) dupa producerea evenimentului asigurat: de a reduce despagubirea cuvenita corespunzator raportului dintre prima
stabilita si cea care ar fi trebuit platita daca Eazy Asigurari ar fi cunoscut exact imprejurarile privind declaratia
inexacta/incompleta.

9.2.5.2. in caz de declaratie inexacta sau de reticentd privind riscul facuta cu rea credinta, se vor aplica prevederile
articolului 2.204 din Codul Civil.

9.2.5.3. in legdtura cu alte situatii decat cele cu privire la declaratia inexactd sau de reticenta facuta din culpa de catre
Asigurat/ Contractant pentru care se aplica prevederile de la articolul 9.2.5.1., Eazy Asigurari are dreptul:

a) sa rezilieze Polita prin notificare scrisa transmisa, Asiguratului/Contractantului in acest sens, rezilierea devenind
efectiva fara alte formalitati sau interventia instantelor de judecata, Asiguratul/Contractantul fiind de drept in
intarziere prin simpla neexecutare a obligatiei/obligatiilor, incepand cu ora 0.00 a zilei urmatoare datei primirii
notificarii de catre Asigurat sau Contractant;

b) sa propuna modificarea Politei, inclusiv cu ajustarea corespunzatoare a primei de asigurare; daca Asiguratul sau
Contractantul nu-si exprima acordul in termen de 15 zile de la data primirii solicitarii de modificare, Polita se
reziliaza de drept de la data implinirii termenului de 15 zile, Asiguratul/Contractantul fiind de drept in intarziere
prin simpla neexecutare a obligatiei, fara alte formalitati sau interventia instantelor de judecata.

in situatiile de la articolului 9.2.5.3. literele a) si b), Asiguratul/Contractantul are dreptul la restituirea partii din primele

de asigurare achitate aferente perioadei ulterioare rezilierii, exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri sau

sunt avizate daune in baza Politei.

c) sa refuze plata despagubirii, integral sau partial, corespunzator influentei obligatiilor neindeplinite asupra
producerii evenimentului asigurat, majorarii daunei, stabilirii despagubirii. Tn cazul nerespectarii de citre Asigurat
sau Contractant a obligatiei de comunicare a producerii evenimentului asigurat in termenul stabilit prin Polita, Eazy
Asigurari are dreptul sa refuze plata despagubirii daca din acest motiv nu a putut determina cauza producerii
evenimentului asigurat si intinderea daunei.

9.3. Denuntare unilaterala:
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9.3.1. Denuntarea contractului de asigurare se poate efectua de catre oricare dintre parti numai cu notificarea prealabila a
celeilalte parti, care trebuie transmisa cu cel putin 20 de zile ihainte, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire
la sediul/domiciliul cunoscut al Partii notificate sau prin orice alt mijloc de comunicare ce asigura transmiterea textului
notificarii si confirmarea primirii acesteia. in aceasta situatie, prima de asigurare datorata este cea aferentd perioadei
anterioare denuntarii, exceptie fiind situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei
denuntate de cdtre Asigurat pentru care se aplica prevederile articolului 9.4.

9.3.2. n cazul contractelor incheiate la distants, Asiguratul are dreptul de a denunta unilateral contractul pe parcursul unei
perioade de 14 zile de la incheierea contractului sau data primirii, pe e-mail, a termenilor si conditiilor de asigurare (daca
aceasta datd este ulterioara datei de incheiere a contractului), fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui
motiv.

9.4. in cazul incetdrii contractului de asigurare din orice motiv:

9.4.1. in situatia in care s-au platit despdgubiri sau sunt avizate daune in baza contractului de asigurare incetat, prevederile
acestuia se aplica pentru toate evenimentele asigurate survenite inainte de data Tncetarii, pana la lichidarea definitiva a
acestora si Eazy Asigurari nu restituie prime de asigurare. Pentru aceasta situatie, Asiguratul/Contractantul datoreaza
plata primei de asigurare pentru intreaga perioada pentru care s-a incheiat Polita.

9.4.2. in situatia in care nu s-au platit despagubiri sau nu sunt avizate daune in baza contractului de asigurare incetat, Eazy
Asigurari va restitui Asiguratului diferenta dintre prima platita de acesta si prima datorata pentru perioada anterioara
incetarii, daca nu se prevede altfel, in mod expres, in contractul de asigurare. Prima de asigurare datorata se calculeaza

”pro-rata temporis”, in functie de numarul de zile cuprinse in asigurare (proportie 1/365 din prima anuala).

n cazul in care plata primei de asigurare s-a efectuat in echivalentul in lei al unei valute, restituirea diferentei de prima se
face in lei, la cursul B.N.R. din data incetarii valabilitatii Politei.

9.5. Nulitatea politei:
9.5.1. Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexactd sau de reticenta facuta cu rea credinta in conditiile
prevederilor articolului 2.204 din Codul Civil.
9.5.2. in cazul in care la data incheierii contractului de asigurare sau pe durata acestuia, Asiguratul nu are interes cu privire la
bunul asigurat, contractul de asigurare incheiat este nul de drept, Eazy Asigurari avand dreptul de a retine ratele de prima
de asigurare deja achitate in cazul in care Contractantul sau Asiguratul sunt de rea-credinta.

10. CAPITOLUL 10. Notificari/Comunicari

10.1. Orice notificare, comunicare in legdtura cu prezentul contract de asigurare adresata de una dintre parti celeilalte este valabil
indeplinita daca va fi comunicata in scris, prin unul din urmatoarele mijloace de comunicare:

10.1.1. pe cale postald: scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa Eazy Asigurdri cu care Asiguratul/Contractantul
a incheiat contractul de asigurare (mentionata in contractul de asigurare), iar in cazul Asiguratului la adresa prevazuta in
contractul de asigurare, sau, la ultima adresa comunicata de Asigurat/Contractant si se considera primita de destinatar la
data mentionatd pe confirmare de oficiul postal primitor. Daca notificarea nu se poate transmite din cauza ca Partea
destinatara si-a schimbat adresa fara sa comunice acest lucru celeilalte Parti, sau in cazul respingerii sau refuzului de a
primi notificarea (inclusiv in cazul lipsei de la domiciliu/resedintd/sediu si/sau al expirdrii termenului de pastrare a
corespondentei), notificarea respectivd se considera primita la data la care se constata imposibilitatea transmiterii
acesteia sau, dupa caz, respingerea sau refuzul de a primi notificarea.

10.1.2. prin inmanare directa: notificarea se considerd primitd dacd a fost depusa la registratura Eazy Asigurdri cu care
Asiguratul/Contractantul a incheiat contractul de asigurare, iar in cazul Asiguratului, la registratura acestuia, in cazul
persoanelor juridice, sau prin semnatura de primire, in cazul persoanelor fizice.

10.1.3. prin mijloace electronice (e-mail) la adresa comunicata de parti la momentul incheierii contractului de asigurare. Pentru
Asigurator, adresa de email este cea conform articolului 1.2.

10.2. Orice comunicare, indiferent de modalitatea aleasa se considera primita in aceeasi zi daca este facuta pana la ora 17.00. Orice
comunicare facuta dupa ora 17.00 se considera primita a doua zi sau in ziua lucratoare urmatoare.

10.3. Notificarile/comunicarile verbale nu se iau in considerare de catre niciuna dintre parti daca nu sunt confirmate prin intermediul
uneia dintre modalitatile prevazute mai sus.

11. CAPITOLUL 11. Subrogare. Dreptul de regres al Eazy Asigurari

11.1. Tn limitele despagubirilor acordate, Eazy Asigurari este subrogat in toate drepturile Asiguratului sau ale Beneficiarului contra
celor raspunzatori de producerea daunei asigurate, cu exceptia Asiguratului si persoanelor care au avut dreptul sa utilizeze
autovehiculul conform contractului de asigurare in momentul producerii sau aparitiei evenimentului asigurat. Exceptia nu
valideaza Tn cazul in care respectivelor persoane li se atribuie sdvarsirea faptei cu intentie sau fapte cu consecinte grave sau
deosebit de grave conform legislatiei penale.
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11.2. Societatea este indreptatita sa initieze, dupa plata despagubirii si in limita acesteia, actiune de regres impotriva persoanelor
vinovate de producerea sau marirea pagubei. Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund de prejudiciile aduse Eazy Asigurari prin
acte care ar impiedica realizarea dreptului de regres prevazut mai sus.

11.3. Daca Asiguratul sau Beneficiarul, dupa caz, impiedica ori nu conserva dreptul de regres al Eazy Asigurari, sau daca din vina lor
exercitarea acestui drept nu mai este posibila, Eazy Asigurari are dreptul sa nu acorde despagubirea, pana la limita sumei care
reprezinta dreptul de regres.

11.4. Daca plata despagubirii a fost deja efectuata, Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul este obligat sa inapoieze in 5 zile lucrdtoare
despagubirea incasata de la data notificarii de catre Asigurator.

12. CAPITOLUL 12. Modificarea contractului de asigurare

12.1. Prin acordul scris al Asiguratului/Contractantului si Eazy Asigurari, asigurarea poate fi completata si/sau modificatd prin act
aditional. Tn timpul perioadei de asigurare si in limita acesteia, Asiguratul/Contractantul poate solicita acoperiri suplimentare
pentru:

a) asigurarea unor modificari constructive permanente cu care autovehiculul nu era dotat la data incheierii Politei, daca acestea

sunt dovedite in temeiul unor acte justificative emise de unitati specializate si consemnate intr-un raport de inspectie;

b) extinderea acoperirii pentru alte riscuri decat cele asigurate initial.

12.2. Prin exceptie de la prevederile articolului 12.1., in cazul in care constata, pe parcursul perioadei de asigurare, modificarea nivelului
de risc (schimbarea scopului/ modalitatii de utilizare a bunului) sau aparitia unor riscuri suplimentare (exemple: includerea
Asiguratului intr-un program de sanctiuni, insolventa Asiguratului etc.), Eazy Asigurari are dreptul, sa reevalueze riscul si sa decida
cu privire la:

a) mentinerea in vigoare a contractului de asigurare, stabilind, daca este cazul, noi termeni si conditii privind acoperirea oferita
de asigurare (inclusiv modificarea primei de asigurare) in raport cu noile imprejurari privind conditiile de risc. Eazy Asigurari
poate modifica unilateral termenii si conditiile contractului de asigurare, cu conditia transmiterii catre Asigurat a unei
notificari prealabile cu cel putin 20 zile calendaristice Tnainte de intrarea in vigoare a modificarilor. Daca Asiguratul nu este
de acord cu modificarea conditiilor contractuale, acesta poate denunta Polita in termen de 10 de zile calendaristice de la
data primirii notificarii de modificare transmisa de Asigurator, in caz contrar asigurarea continuand conform notificarii de
modificare transmisa de catre Asigurator.

b) suspendarea Politei printr-o notificare scrisa, suspendarea incetand la data semnarii de catre parti a unui act aditional de
modificare a acoperirii — termeni, conditii si/sau prima de asigurare.

13. CAPITOLUL 13. Legislatie

13.1. Legea aplicabila contractului de asigurare: Asigurarea incheiata potrivit prevederilor contractului de asigurare este supusa
legilor din Romania, acestea completandu-se cu prevederile legale in vigoare de drept comun, precum si cele specifice
asigurarilor.

13.2. Deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila contractelor de asigurare se supun Codului Fiscal in vigoare, cu
modificarile si completarile ulterioare. Conform legislatiei fiscale in vigoare, primele de asigurare nu sunt purtatoare de TVA,
iar indemnizatiile de asigurare nu sunt venituri impozabile. Toate impozitele si taxele directe sau indirecte, prezente si
viitoare referitoare la acest contract si la executarea acestuia, ca de exemplu cele privitoare la prima, Polita, alte acte care
depind de aceasta, cad Tn sarcina Asiguratului. n cazul in care la incheierea sau pe parcursul deruldrii prezentului Contract
de Asigurare exista sau vor deveni incidente dispozitii legale ce obliga partile la 0 anumita conduita sau instituie obligatii de
natura fiscala in legatura cu contractul de asigurare, o asemenea conduita sau obligatie de natura fiscala nu va fi in sarcina
Eazy Asigurari decat in masura in care actul normativ care le instituie stabileste in mod expres acest lucru; altfel, dupa caz
Contractantul/ Asiguratul/ Beneficiarul este tinut sa respecte respectiva conduitd sau obligatie de natura fiscala. Eazy
Asigurari nu are nici o responsabilitate in cazul in care acesta nu se conformeaza unei asemenea dispozitii legale.

13.3. Semnatura electronica: documentele care atesta incheierea unei asigurari pot fi semnate si certificate prin mijloace
electronice, in conditiile prevazute de Legea nr. 214/2024 privind utilizarea semnaturii electronice, a marcii temporale si
prestarea serviciilor de incredere bazate pe acestea.

13.4. incheierea la distanta a contractului de asigurare: Asiguratul poate incheia contractul de asigurare la distanta, comunicarea
documentelor precontractuale, a conditiilor de asigurare si a prevederilor contractuale se va face prin e-mail.

13.5. Fondul de Garantare: in vederea protejirii Asiguratilor si Beneficiarilor asigurdrii, prin contributia Asiguratorilor, s-a
constituit Fondul de Garantare. Eazy Asigurari contribuie la Fondul de Garantare destinat platilor de
indemnizatii/despagubiri rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate in conditiile legii, cu
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societatea de asigurare fata de care s-a dispus deschiderea procedurii de faliment, potrivit conditiilor de asigurare siin limita
plafonului de garantare stabilit de Legea nr. 213/2015 si a resurselor financiare disponibile la momentul platii. Tn cazul in
care disponibilitatile Fondului nu sunt suficiente pentru acoperirea cuantumului sumelor cuvenite creditorilor de asigurari,
creantele acestora vor putea fi onorate pe masura alimentarii Fondului.

13.6. Prelucrarea datelor cu caracter personal: Asiguratorul prelucreaza datele cu caracter personal conform Politicii de
prelucrare a datelor postata pe website-ul www.eazyinsure.ro

13.7. Prescriptia: Prezentul contract este supus normelor Codului civil referitoare la prescriptie. Dreptul la actiune pentru plata
despdgubirii se prescrie in termen de 2 ani de la data nasterii dreptului de a solicita despagubirea de catre Asigurat/
Contractant.

14. CAPITOLUL 14. Forta majora

14.1. Daca legea nu prevede altfel sau partile nu convin contrariul, raspunderea este inldturata atunci cand prejudiciul este cauzat
de forta majora.

14.2. Eazy Asigurari, Asiguratul si Contractantul nu raspund de neexecutarea la termen sau de executarea in mod necorespunzator
a oricarei obligatii ce le revine daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata
de forta majora.

14.3. Partea care invoca forta majord este obligatd sa notifice cealaltd parte in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la
producerea evenimentului care a generat forta majora si sé ia toate masurile necesare in vederea limitarii consecintelor. in
urmatoarele 15 (cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise catre cealalta parte contractanta documentele eliberate
de organele competente care sa ateste evenimentele care au determinat forta majora. Daca in termen de 30 (treizeci) de
zile lucratoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au dreptul sa notifice incetarea de plin drept a
Politei fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese, insd au obligatia de a-si onora toate obligatiile scadente pana la
data producerii evenimentului.

15. CAPITOLUL 15. Litigii

15.1. Toate litigiile decurgand din sau Tn legatura cu prezentul Contract de Asigurare vor fi solutionate de instanta judecatoreasca
n a carei raza teritoriald este localizat sediul social al Eazy Asigurari.

15.2. Solutionare alternativa a litigiilor: orice eventuald nemultumire din partea Asiguratului/Contractantului in legaturd cu
aplicarea contractului de asigurare se rezolva pe cale amiabil3 intre Parti. Th acest scop, nemultumirea va fi comunicatd in
scris (inclusiv in forma electronica), catre sediul central al Eazy Asigurari. Acesta va inregistra reclamatia si va proceda la
solutionarea nemultumirii formulate, reclamantul primind ulterior, prin intermediul unei instiintari, punctul de vedere al
Eazy Asigurdri continand clarificarile necesare si eventual modalitatea de solutionare a cererii. Daca din punctul de vedere
al reclamantului, raspunsul Eazy Asigurari nu raspunde cerintelor sale, la solicitarea acestuia, partile pot conveni la
organizarea unei intalniri, in cadrul careia sa se solutioneze cererea.

15.3. in situatia in care nu s-a reusit solutionarea cazului pe cale amiabild, partile se pot adresa si Autorititii de Supraveghere
Financiard (ASF). Tn plus, in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea
Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au dreptul de a apela la
solutionarea alternativa a litigiilor. SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care
Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.) are competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care
se propune sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Aceste demersuri nu ingradesc dreptul Asiguratului de a se adresa
instantelor competente.

16. CAPITOLUL 16. Dispozitii finale

16.1. 1n orice Tmprejurare Asiguratul trebuie si facd dovada c& riscul produs este acoperit prin asigurare. La solicitarea Eazy
Asigurari, sarcina probei revine Asiguratului.

16.2. La reinnoirea contractului si oricdnd pe parcursul anului contractual, conditiile contractuale pot fi modificate de catre
Asigurator. Eazy Asigurari va informa Contractantul asupra modificarilor ce vizeaza conditiile contractuale (prin intermediul
canalelor de comunicare agreate), inainte de intrarea acestora in vigoare. in cazul reinnoirii contractelor de asigurare,
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Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza reinnoirea acestuia, in functie de daunele inregistrate in perioada anterioara, de
modificarea factorilor de risc si/sau de eventualele schimbari legislative.

16.3. Asiguratul, respectiv Contractantul au dreptul de a solicita oricand informatii suplimentare legate de contractul de asigurare
prin intermediul distribuitorului de asigurare sau direct la sediul central al Eazy Asigurari, telefonic sau n scris.

16.4. in cazul existentei mai multor asigurdri incheiate pentru acelasi autovehicul, fiecare asiguritor este obligat la plat,
proportional cu suma asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca Asiguratul sa poata incasa o despagubire mai mare
decat prejudiciul efectiv, consecinta directa a riscului.

16.5. Daca Asiguratul persoana fizica decedeaza, drepturile ce decurg din prezentul contract se transfera mostenitorilor legali sau
testamentari care dobandesc bunul asigurat, cu acordul scris al acestora, comunicat Eazy Asigurari.

16.6. Lipsa invocarii unui drept sau beneficiu, recunoscut uneia dintre parti prin prezentul contract de asigurare, nu reprezinta o
renuntare la dreptul sau beneficiul respectiv.

16.7. Prin semnarea Politei partile declara expres ca au analizat si cunosc limitarile in timp si de continut inserate in prezentele
conditii de asigurare si le considera rezonabile, utile si necesare pentru buna desfasurare a raportului juridic dintre ele.

17. CAPITOLUL 17. Clauzele neuzuale

17.1. Prevederile art. 3.1, art. 7.1.1. j), art. 8, art. 9.2.3, art. 9.2.4., art. 9.3, art. 9.4, art. 9.5, art. 11.3, art. 12.2, art. 13, art. 15 si
art. 17.1 din prezentele conditii, au fost intelese si acceptate in mod expres de catre Asigurat / Contractant, in sensul art.
1203 Cod Civil.
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