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1. CAPITOLUL 1. Termeni si expresii cu semnificatie specifica
Tn tot cuprinsul prezentelor conditii specifice, termenii si expresiile de mai jos au numai intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

1.1. Anexe: constructii, instalatii sau amenajari speciale asociate locuintei, care fac sau care nu fac corp comun cu constructia
avand destinatia de locuinta (de ex.: garaj, bucatarie de vara, magazie, boxe, foisor, piscina etc.) si care respecta standardele
de structura constructiva conform legislatiei in vigoare; anexele sunt cuprinse in asigurare daca sunt mentionate expres in
Polita si se asigura doar daca se asigura si locuinta. Anexele care fac corp comun cu locuinta (legate structurale) sunt acelea
care sunt legate de constructia cu destinatia de locuinta prin intermediul unui/ unor element/ elemente de constructie ce
face/ fac parte din structura locuintei.

1.2. Asigurat: persoana fizica sau juridica, titulara a interesului asigurabil, nominalizata expres in Polita.

n cazul persoanelor fizice, calitatea de Asigurat o poate avea persoana inscrisé in Polit ca asigurat, precum si:

a) persoanele care au calitatea de sot/ sotie, partener de viats;

b) copiii minori ai Asiguratului, pentru care Asiguratul este obligat sa raspunda;

c) copiii Asiguratului, elevi sau studenti, care au varsta cuprinsa intre 18-26 de ani, chiar daca nu locuiesc in mod statornic in
locuinta asigurata, doar in perioada in care sunt inscrisi in cadrul unei forme de invatamant pe teritoriul Romaniei;

d) persoanele aflate in intretinerea Asiguratului;

e) persoanele pentru care Asiguratul raspunde potrivit legii.

Partener de viata: persoana majora care convietuieste cu Asiguratul intr-o relatie stabila si continua, similara celei dintre soti, fara
indeplinirea formelor legale de casatorie, in scopul de a-si proteja si organiza viata comuna ca viata de familie.

Nu sunt considerati parteneri de viata:
a) persoanele care sunt rude cu Asiguratul pana la gradul al patrulea inclusiv;
b) persoanele care sunt casatorite sau aflate intr-un parteneriat similar cu o alta persoana;
c) persoanele lipsite de capacitate de exercitiu.

n cazul asigurrii de réspundere civila fatd de terti, notiunea de Asigurat este definitd conform conditiilor specifice de raspundere

civila.

1.3. Boom sonic: actiunea directa a presiunii generata de spargerea barierei sonice de catre o aeronava in zbor.

1.4. Caderi de corpuri aeriene: ciderea accidentala a aparatelor de zbor, a unor parti ale acestora sau a incarcaturii transportate.

1.5. Caderide corpuriterestre: ciderea in mod accidental, peste locuinta si/sau anexele asigurate, a stancilor, pietrelor, copacilor,
elementelor retelelor de distributie/transport pe cablu, releelor de transmisiuni, macaralelor sau elementelor acestora
(inclusiv a Tncarcaturii manipulate), a elementelor de constructie ale clidirilor invecinate (inclusiv instalatii ale acestora). in
cladirile cu mai multe apartamente cu proprietari diferiti (blocuri) se asimileaza corpurilor din exteriorul cladirii si partile
componente ale cladirii.

1.6. Dauna (paguba): paguba materiald directa, produsa locuintei/ anexelor asigurate, ca urmare a aparitiei/ producerii
evenimentului asigurat acoperit si precizat in Politd, in perioada de asigurare.

1.7. Dauni partiala: avarierea locuintei/ anexelor asigurate, astfel incat, prin reparare, reconditionare sau inlocuire a unor parti
componente, locuinta/ anexele asigurate pot fi aduse in starea in care se aflau inaintea producerii evenimentului asigurat.

1.8. Dauna totala: distrugerea in intregime a locuintei/ anexelor asigurate sau avarierea intr-un asemenea grad incat refacerea
prin reparare, inlocuire sau reconditionare, conform constatarii Eazy Asigurari, nu mai este posibila sau costul reparatiilor,
mai putin uzura (daca se aplica), este egal sau depaseste suma asigurata la data producerii/ aparitiei evenimentului asigurat.

1.9. Dauna directa (daund materiala directd): distrugerea/ avarierea fizica a bunului asigurat sau furtul acestuia, produse
nemijlocit de riscul asigurat mentionat in Polita (ex. in cazul riscului de incendiu: arderea bunului asigurat).

1.10. Dauna indirecta (dauna materiald indirectd): dauna consecinta a unei daune directe (ex. in cazul riscului de incendiu:
carbonizare totala sau partiald, topire, patare cu fum, degajare de gaze sau vapori sau fisurarea obiectelor ca urmare a
expunerii la temperaturi ridicate sau actiunea indirectad a electricitatii atmosferice (fulger, trasnet): avarierea aparaturii
electrocasnice de trasnet/ fulger dar care nu au fost lovite direct de acesta).

1.11. Despagubire: suma datorata de catre Asigurator Asiguratului/ Beneficiarului, in cazul aparitiei/ producerii evenimentului
asigurat.

1.12. Despagubire cuvenita: suma pe care Asiguratorul o datoreaza Asiguratului sau Beneficiarului asigurarii, dupa caz, pentru
prejudiciile suferite de locuinta/ anexele asigurate ca urmare a producerii evenimentelor asigurate.

1.13. Dependinta: spatiul accesoriu aferent locuintei care face corp comun cu locuinta (legat structural de aceasta), destinat
exclusiv asigurarii folosintei in conditii normale a locuintei (ex: vestibul, antreu, bucatarie, chicineta, oficiu, camara, debara,
pivnita, pod).

1.14. Explozie: eliberare brusca si violenta de energie ca urmare a unei reactii chimice sau fizice (urmata sau nu de incendiu),
insotita de dezvoltare de lucru mecanic intr-un timp foarte scurt, insa fara a fi cauzata de dispozitive explozive.

1.15. Incendiu: ardere cu flacara deschisa (foc) avand forta de a se extinde prin propria sa putere; arderea cu aport limitat de
oxigen (arderea mocnita/ fara flacard) nu se considera incendiu. Efectul caldurii intr-un scurt-circuit la instalatia electrica nu
se considera incendiu, decat daca este urmat de flacara deschisa. Nu se considera incendiu efectul aplicarii deliberate a
focului sau caldurii ca parte a unui proces/ unei operatii.
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1.16. Locuinta: constructia (apartament in bloc sau in casd/vila, casa ori vild) alcdtuitd din una sau mai multe camere de locuit,
locuitd permanent sau ocazional/ temporar, care satisface cerintele de locuit ale unei persoane sau familii. Locuinta este
cuprinsa in asigurare in integritatea ei constructiva (fundatie, soclu, pereti, plansee, acoperis, pardoseli, ferestre, usi, scari,
putul liftului, amenajari constructive).

Notiunea de “Locuintd” cuprinde si urmdatoarele:
a) instalatiile fixe ce asigura functionalitatea locuintei (care sunt pe proprietatea Asiguratului):

i) electrica fixa cu exceptia corpurilor de iluminat (lustre, abajururi, becuri, fasunguri, tuburi de iluminat);

ii) gaze sirecipiente GPL;

iii) Tncalzire - inclusiv centrala termica, pompa de caldura de deasupra nivelului solului, boiler, sobe de teracots,
calorifere;

iv) igienico-sanitare: apa, canalizare, hidrofor, fosa septicd, instalatia de filtrare/ dedurizare a apei;

v) aer conditionat/ climatizare (fara ventilatoare electrice si/sau aparate de aer conditionat mobile);

vi) protectie si monitorizare: sistemul paratrasnet/ impamantare, circuite fixe video de supraveghere, circuite de
alarmare si semnalizare la incendiu, inclusiv aparatura aferenta - inglobate in elementele de constructie sau aplicate
pe acestea, sisteme de inchidere/deschidere parcare;

vii) antene radio/ TV/ satelit;

b) dotari si amenajari constructive;
c) dependintele/ anexele care sunt legate structural de locuinta asigurats;
d) cota de proprietate indiviza ce i se cuvine Asiguratului din proprietatea comund, in cazul cladirilor cu proprietari diferiti

(ex. blocurile de locuinte).

Terenul aferent locuintei nu face obiectul asigurarii si nu este asociat notiunii de locuinta.

1.17. Locuinta permanenta: locuinta in care Asiguratul/ persoanele care au calitatea de Asigurat este/ sunt prezente in mod
constant n locuinta.

1.18. Locuinta temporara: locuinta nefolosita in mod constant de Asiguratul/ persoanele care au calitatea de Asigurat, insa fard a
lipsi din locuinta mai mult de 60 zile consecutive.

1.19. Relationare asigurare facultativa si polita PAD: Asigurarea facultativa a locuintelor nu reprezinta si nici nu inlocuieste polita
de asigurare obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor (PAD), care rdmane in
sarcina exclusiva a Asiguratului. Polita PAD este reglementata in baza Legii nr. 260/2008, cu modificarile si completarile
ulterioare. Polita de asigurare facultativa nu va acoperi niciun eveniment care este sau care ar trebui sa fie acoperit in baza
asigurarii obligatorii a locuintelor (PAD), cu exceptia sumelor care exced despagubirea recuperabila sau care ar trebui sa fie
recuperata in baza asigurarii obligatorii a locuintelor (PAD); aceasta clauza se aplicd indiferent dacd Asiguratul/Beneficiarul
este sau nu despdgubit in baza asigurarii obligatorii a locuintelor (PAD).

1.20. Trasnet: descarcare electrica luminoasa, avand o duratad de ordinul microsecundelor si o intensitate a curentului de ordinul
sutelor de mii de amperi, care se produce intre un nor si sol sau obiecte aflate pe sol. Daunele produse de trasnet constau
in transferul efectului direct al acestuia asupra bunurilor asigurate.

1.21. Uzura: deprecierea calitatilor unui bun/imobil, stabilitd in functie de vechime, intrebuintare si starea de intretinere a acestuia.

1.22. Valoarea de asigurare: valoarea corecta si justificata a unui bun la un moment dat, determinata in functie de natura si
destinatia acestuia. Aceasta poate reprezenta valoarea reald, valoarea de inlocuire (din nou), valoarea de piatd sau valoarea
stabilita de un evaluator autorizat (valoarea evaluata de banca).

1.23. Valoare de inlocuire din nou: pentru locuinte/ anexe: costul construirii unei locuinte noi/ anexe noi, avand aceleasi
caracteristici constructive si functionale ca locuinta/ anexa asigurata, apreciat in baza preturilor uzuale de piata si rezultat din
devize, facturi, contracte, alte documente de procurare, si dupa caz, in baza unei evaluari a proprietatii imobiliare efectuate
de un evaluator ANEVAR utilizind metoda costului de inlocuire/ costului de reconstructie, sau in baza unei expertize tehnice
judiciare intocmite de un expert autorizat de Ministerul Justitiei.

1.24. Valoare de piata (excluzand valoarea terenului): suma estimata pentru care o proprietate va fi schimbata, la data evaluarii,
intre un cumparator decis si un vanzator hotarat, intr-o tranzactie cu pret determinat obiectiv (intre parti independente,
fiecare actionand in mod independent, fara existenta unei relatii particulare sau speciale intre acestea), dupa o activitate de
marketing corespunzatoare, in care partile implicate au actionat Tn cunostinta de cauza, prudent si fara constrangere.
Valoarea de piata este estimata ca fiind pretul cel mai probabil care se poate obtine in mod rezonabil pe piata imobiliara la
data evaluarii.

1.25. Valoare reala: valoarea de inlocuire din nou diminuata cu deprecierea valorica data de uzura.

1.26. Valoarea evaluata de banca: valoarea unei locuinte/anexe, determinata de un evaluator autorizat al unei banci, in cazul in
care bunul respectiv este cesionat catre o institutie creditoare fara sa contina valoarea terenului.

2. CAPITOLUL 2. Obiectul asigurarii

2.1. Asiguratorul, in baza Politei de asigurare si in schimbul primei de asigurare incasate, asigura:
2.1.1. Locuinte amplasate pe teritoriul Romaniei, detinute de Asigurat in calitate de proprietar (daca nu se precizeaza altfel
in contractul de asigurare), pentru care acesta are interes asigurabil;
2.1.2. Anexe utilizate in scop rezidential sau nerezidential, aflate la adresa mentionata in Polita de asigurare.
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Asigurarea cladirilor si anexelor
— conditii specifice—

LOCUINTE eligibile si neeligibile pentru includerea in asigurare — in functie de:

SE POT ASIGURA v

- NU SE POT ASIGURA X

2.2.1 | Destinatie, utilizare cladire si incadrare risc seismic

a) Cladiri cu destinatie integral rezidentiala

b) Cladiri care au alta destinatie decat cea de locuinta, inclusiv
cele Tn care se desfasoara activitati comerciale, de
productie, industriale sau de alta naturd incompatibild cu
destinatia de locuinta

c) Cladiri clasificate ca monumente istorice sau incluse in
patrimoniu national
d) Cladiri incadrate in clasa I, Il si U1 de risc seismic, stabilite

de autoritatile in drept

2.2.2. | Tip constructie si structura de rezistenta

a) Apartamente in blocuri de locuinte cu structura de rezistenta
(stalpi, grinzi, plansee) din beton armat si pereti exteriori din
beton/ caramida/ BCA/ panouri prefabricate

c) Cladiri cu structura de rezistenta:
i) integral din lemn sau cu componenta lemn in proportie
mai mare de 50%

b) Vile/Case si apartamente fin vile/case cu structura de
rezistenta:

i) din beton armat: stalpi, grinzi, plansee din beton armat si
peretii de separatie din materiale de constructie
incombustibile

ii) din zidarie portanta (caramida sau piatra): structura de
rezistentda verticald, zidaria structurald (peretii) din
zidarie portanta (caramida plina)

iii) din metal: stalpi, grinzi din elemente metalice (otel), iar
peretii de separatie din materiale de constructie
incombustibile precum: caramida, BCA, sticla
A Fac exceptie casele modulare, respectiv cele amenajate
in sau din containere, precum si cele cu peretii din panouri
sandwich, care nu intrd in aceastd categorie.

iv) mixta din: beton armat/ zidarie portanta (caramida sau
piatrd)/ metal si lemn in proportie de maxim 50% din
totalul suprafetei construite

ii) din paianta, chirpici, blocheti, OSB, sau din orice alte
materiale netratate termic si/sau chimic

iii) Mansarde in blocuri (blocuri mansardate) construite/
montate pe structuri din materiale combustibile si/sau
cu pereti din placi tip rigips si/sau OSB, indiferent de
tratamentele termice si/sau chimice

iv) din Containere

d) Locuinte nefinalizate ori pentru care nu s-a efectuat receptia
finald conform prevederilor legale sau care nu au fost luate
in evidenta organelor fiscale si pentru care Asiguratul nu are
inregistrat ROL fiscal de locuinta

A\ Exceptie: categoriile de la 2.2.2.c)-d) pot fi incluse in
asigurare doar daca Asiguratorul isi da acordul de preluare
printr-o clauza specifica sau o mentiune in Polita de asigurare.

2.2.3. | Stadiu constructiv si structura

a) Cladiri finalizate, cu structura de rezistenta completa,
acoperis, inchideri exterioare si instalatii functionale,
edificate pe fundatie

b) Cladiri in curs de constructie, cu structura de rezistenta
nefinalizata, fara acoperis, fara inchideri exterioare, fara
instalatii etc.

Corturi, pavilioane, baloane, prelate, copertine, constructii
mobile, constructii usoare permanente, semipermanente,
provizorii (policarbonat, PVC etc.), construite pe piloni (fara
fundatie) si orice alte cladiri edificate fara fundatie

c)

Constructiile usoare amplasate in afara perimetrului
construibil al localitatilor, utilizate cu caracter temporar

Constructii amplasate pe vase plutitoare, constructii
lacustre, docuri, poduri/podete, cheiuri

Constructii subterane fara cladiri deasupra

Constructii care au mai putin de trei pereti si care nu fac
corp comun cu alte cladiri sau constructii

Fresce, statui, stucaturi, decoratiuni, elemente
ornamentale ale locuintei (inclusiv valoarea lor artistica)

i) Sere, solarii, rasadnite (constructii cu acoperis si pereti de
sticla sau alte materiale) sau plante cultivate in acestea

j) Cotete de lemn pentru pasari si/sau animale, fanare, silozuri

k) Puturi/fantani, diguri, santuri, rezervoare de apa

Asigurarea cladirilor si anexelor — conditii specifice
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2.2.4. | Regim juridic, fiscal si conformitate legala

a) Cladiri construite cu autorizatie de constructie respectata, cu | b) Construite (inclusiv extinderi/modificari structurale la
structura de rezistentd neafectata de nerespectarea acestea) fara autorizatie de constructie, daca aceasta era
autorizatiei obligatorie la momentul construirii/ extinderii/ modificarii
locuintei/ anexelor, conform legii; sau in cazul in care a
existat autorizatie de constructie, aceasta nu a fost
respectatd, structura de rezistenta a fost afectata din
aceasta cauza si s-a favorizat expunerea la unul dintre
riscurile asigurate

c) Construite in zone n care organele in drept au interzis, prin
acte facute publice (indiferent daca Asiguratul a avut
cunostinta sau nu) sau comunicate Tn scris Asiguratului,
inainte de construire

2.2.5. | Stare fizica si de intretinere a cladirii

a) Cladiri in stare buna de functionare, intretinute conform | b) Care din cauza uzurii/ deteriorarii nu mai pot fi folosite in
destinatiei rezidentiale, fara defecte sau avarii existente conformitate cu destinatia lor initiala
nedeclarate la data intrarii in vigoare a Politei c) Degradate (cu crapaturi in peretii de rezistenta si plansee,
tencuiala interioara si exterioard degradatd, cu urme de
infiltratii, acoperis si sarpanta necorespunzatoare, cu
jgheaburi si burlane neintretinute, instalatii de apd si
canalizare defecte, instalatii improvizate/ confectionate
artizanal: electrice, sobe de incalzit si alte asemenea),
afectate de cutremure si neconsolidate/ nereabilitate

d) Care au suferit/ sufera daune produse de orice fel de lucrari,
edilitare, de constructii sau interventii executate la locuinta
asiguratd (lucrari de renovare, modificare, extinderi etc.)
sau din cauza utilizarii unor materiale neconforme cu
reglementarile tehnice aplicabile ori cu destinatia prevazuta
a acestora

e) Care prezinta defecte sau avarii existente la data intrarii in
vigoare a Politei, despre care Asiguratul a avut cunostinta si
nu le-a declarat

f) Care au vicii ascunse. In acest caz, daca viciul a agravat
paguba, Asiguratorul achita doar despagubirea care ar fi
fost in sarcina sa, daca viciul nu ar fi existat

g) Parasite, nefolosite, fara usi, fara ferestre, fara sisteme de
inchidere functionale

2.3. ANEXE — Eligibilitate pentru asigurare

Anexele se asigura doar impreuna cu locuinta asigurata si daca sunt mentionate expres in Polita. Anexele asigurate cuprind si
instalatiile fixe asociate care le asigura functionalitatea.

SE POT ASIGURA v - NU SE POT ASIGURA X
2.3.1. | Categorii de anexe
a) Anexe cu scop locativ, legate structural de cladirea cu | d) Anexe care nu respecta standardele de structura

destinatia de locuinta prin intermediul unor elemente de constructiva conform legislatiei in vigoare
constructie ce fac parte din structura acesteia e) Nefinalizate din punct de vedere constructiv si functional
b) Anexe cu scop locativ, nelegate structural de constructia f) Construite/ modificate fara autorizatie de construire
cu destinatia de locuinta conform legii, sau cu nerespectarea autorizatiei
c) Anexe fara scop locativ, care fac sau nu corp comun cu respective, afectand structura de rezistenta si favorizand
locuinta: expunerea la unul dintre riscurile asigurate
- bucatarie de vara, magazie/ boxa/ camera de serviciu g) Care prezinta fisuri, carii, mucegai, ciuperci sau alti
- garaj paraziti
- instalatii speciale (piscind, sauna, fantani arteziene/ : h) Gardul locuintei sau alte imprejmuiri similare formate din
decorative, alei/ pavaj, gratar/ cuptor exterior, rampe gard viu, arbori, arbusti, garduri decorative, garduri
auto) vegetale

- garduri, porti si/sau alte imprejmuiri similare
- instalatii electrice (sisteme fotovoltaice/panouri solare)
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- gradina/ amenajarea gradinii

2.3.2. | Descriere anexe ”Instalatii electrice — Sisteme fotovoltaice/Panouri solare”

a) Centrale fotovoltaice (inclusiv echipamente aferente: | d) Sisteme amplasate pe pergole, soproane si alte constructii
invertoare, acumulatori) montate on-grid (conectat la similare
reteaua publica de electricitate), off-grid (independent de
retea) sau hybrid: instalatii modulare pentru captarea si
transformarea energiei solare in energie electrica cu
ajutorul instalatiilor si celulelor fotovoltaice, energie
electrica care deserveste locuinta asigurata

b) Panouri solare: instalatii modulare pentru producerea ' e)Bateriile, daca nu se precizeaza in mod explicit in Polita de
apei calde, climatizarii care deservesc locuinta asigurata asigurare

c) Statia de reincarcare autovehicule electrice

Pentru a putea fi preluate in asigurare, aceste sisteme de energie alternativa trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele

conditii:

i) auvechime <15 ani (inclusiv) si sunt montate pe cladiri din materiale incombustibile (cu lemn doar in alcatuirea sarpantei),
an constructie >1950, care respectd regulile de siguranta in constructii; sau pe o structura fixa, permanenta si stabila
amplasata la minim 1 m de sol, realizata conform normelor legale

ii) montate de instalatori autorizati si puse in functiune conform proiectului sau manualelor producatorilor

iii) omologate si care au trecut cu succes procedura de punere in functiune

iv) au revizii periodice executate la termen, dovedite prin acte justificative valabile

v) respecta reglementarile legale specifice in vigoare

2.3.3. | Descriere anexe Gradini (amenajarea gradinilor)

Gradina aflata la locatia asigurata, cu rol exclusiv decorativ si : a) Culturi destinate consumului propriu (legume, zarzavaturi

de agrement, care cuprinde: etc.) sau in scopul comercializarii

- arbori, arbusti, plante, plante catdratoare, garduri vii, = b)Plantatii, pepiniere

amenajari florale, inclusiv suporturile acestora (schelete, : c) Arbori, arbusti, plante, plante cataratoare, garduri vii,

araci, spaliere, garduri decorative) amenajari florale, afectate de boli specifice si daunatori,
- instalatii de stropit, suspensoare, bazine afectate de secetad, inghet, poluare, contaminare, grindina,
- instalatii de iluminat exterior actiunea animalelor si/sau rarite

d)Amenajarile facute in afara proprietatii asigurate

e)Aparatura, instalatii si/sau dispozitive care nu au fost
concepute pentru uzul in aer liber sau in mediul in care sunt
amplasate

f) Daune ca urmare a unor exploatdri neadecvate si/sau
conservari (neudate, udate excesiv etc.)

3. CAPITOLUL 3. Riscuri si cheltuieli acoperite. Riscuri si cheltuieli neincluse in asigurare

3.1. Riscuri acoperite: in conformitate cu prezentele conditii de asigurare, Asiguratorul acorda despagubiri, in limita sumei
asigurate mentionata in Polita, pentru daune/ prejudicii materiale directe cauzate locuintei si/sau anexelor asigurate (daca
sunt incluse n Politad), de producerea, in timpul perioadei de asigurare, de riscurile asigurate din cadrul acoperirii FLEXA
(incendiu, explozie, trasnet, caderi de corpuri aeriene). Acoperirea FLEXA, poate fi extinsa prin includerea riscurilor de boom
sonic si caderi accidentale de corpuri terestre.

3.2. Riscuri neasigurate: in plus fatd de excluderile prevazute in Conditiile generale, Asiguratorul nu acorda despagubiri nici
pentru riscurile/,cheltuielile specifice mentionate la art. 3.2.1 si 3.2.2.

3.1.1 RISCURI SI CHELTUIELI ACOPERITE v/ 3.2.1. RISCURI SI CHELTUIELI EXCLUSE X
| INCENDIU | INCENDIU sau EXPLOZIE — prejudicii materiale cauzate direct
sau indirect de:

a) Incendiu a) Cutremur (in cazul in care riscul de cutremur nu este asigurat

b) Daune indirecte produse bunurilor asigurate de printr-o clauza suplimentara)
incendiu: carbonizare totalda sau partiala, topire, ') Nerespectarea de citre Asigurat a masurilor stabilite de
patarea cu fum, degajarea de gaze sau vapori, autoritatile abilitate prin norme generale sau specifice
fisurarea qb!eFteIor ca urmare a expunerii la locuintei asigurate (ex.: verificarea, repararea si curatarea
temperaturi ridicate. periodica, cel putin o data pe an, a cosurilor pentru evacuarea

fumului) ori a normativelor de siguranta la incendiu
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| EXPLOZIE

a) Explozie, urmata sau nu de incendiu — eliberare
bruscd si violenta de energie (reactie chimicd sau
fizica), fara a fi cauzata de dispozitive explozive.

b) Daune indirecte produse bunurilor asigurate de
explozie — inclusiv daca explozia a avut loc in afara
cladirii, dar nu ca urmare a exploziei unor dispozitive
explozive.

c)

Folosirea focului deschis, a surselor de iluminat cu flacara
neprotejata (fard sticld sau sitd), fumatul ori utilizarea unor
surse de caldura n incdperi in care sunt depozitate, utilizate
sau manipulate produse inflamabile (petrol, benzina, produse
petroliere, solventi, vopsele etc.) ori materiale usor
combustibile  (furaje, bumbac, in, canepa etc.);
aprinderea/utilizarea si/sau nesupravegherea focului deschis
ori folosirea unor surse de caldura in apropierea/in cladiri cu
pereti exteriori sau invelitoare din materiale combustibile, cu
exceptia cazului cand acestea sunt ignifugate

o
—

Utilizarea lumanarilor sau a figurinelor din ceara lasate aprinse
fara supraveghere, precum si folosirea artificiilor si/sau a altor
obiecte similare

e)

Transvazarea continutului unor butelii (recipiente) de aragaz
sau alte gaze lichefiate sub presiune, in conditiile interzise prin
legislatia in vigoare

f)

Utilizarea rezervoarelor sau bazinelor GPL destinate centralei
termice, instalate, omologate ori puse in functiune fara
respectarea standardelor si normelor specifice (ex.: existenta
unui proiect tehnic, obtinerea autorizatiilor de la autoritatile
locale si/sau competente, detinerea unui atestat de
conformitate, a certificatului de verificare periodica si a unui
contract de mentenanta)

—

8

Recipientele tip butelie care nu sunt destinate utilizarii casnice
si/sau sunt reincarcate cu GPL auto, aflate intr-o stare
necorespunzatoare de intretinere, depozitate sau utilizate
necorespunzator ori care nu respecta standardele si normele
specifice

Actiunii dispozitivelor si materialelor pirotehnice, munitiei,
dispozitivelor explozive si armelor de foc

Utilizarea unor instalatii improvizate ori modificate neconform
prevederilor legale, care au fost transformate, imbunatatite,
sau improvizatii ale instalatiilor care asigura functionalitatea
cladirilor/ anexelor, realizate cu ocazia unor lucrari de reparatii
(generale, periodice sau ocazionale)

| TRASNET

| TRASNET — daune excluse:

a) Trasnet, urmat sau nu de incendiu, ale carui daune
constau in transferul efectului direct al trasnetului
asupra bunurilor asigurate.

a)

Daunele de consecintd provocate de trasnet, ca de exemplu
alterarea bunurilor aflate in frigider, congelator

b)

Daunele produse bunurilor care nu prezinta urme directe de
trasnet

c)

Daune produse de trasnet cladirilor/ anexelor care nu sunt
dotate cu paratrasnet, daca normativele Tn constructie impun
instalatie de protectie la trasnet

| CADERI DE CORPURI S| BOOM SONIC

| CADERI DE CORPURI — daune excluse:

a) Caderea de corpuri aeriene (aparate de zbor si a i a) Caderea de dispozitive explozive sau incendiare din aparate
partilor acestora si obiectelor transportate de de zbor (grenade, drone incarcate cu materiale explozive etc)
acestea)

b) Boom sonic (risc optional)

c) Caderi de corpuri terestre (risc optional) b) Prejudiciile materiale cauzate direct sau indirect de toaletarea,
tdierea copacilor de catre Asigurat sau de catre prestatori de
servicii angajati de Asigurat

c) Caderea unor elemente in interiorul locuintei sau al anexelor
asigurate (prabusirea grinzilor, tavanelor false, corpurilor
suspendate, pieselor de mobilier si altele similare), atunci
cand aceasta nu este cauzata de impactul unor obiecte
provenite din exterior asupra cladirii sau anexelor

d) Prejudicii produse de caderi de corpuri aflate in proprietatea

Asiguratului

Asigurarea cladirilor si anexelor — conditii specifice
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3.2.2. EXCLUDERI SPECIFICE APLICABILE X

De asemenea, nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu

acorda despdgubiri pentru pagubele cauzate, produse sau

agravate, direct sau indirect de, sau ca o consecintd a

urmatoarelor riscuri:

a) defecte de proiectare, executie sau de constructie, chiar
dacad au legatura cu producerea unui risc asigurat ori defecte
existente la data intrarii Tn vigoare a Politei, despre care
Asiguratul a avut cunostinta si nu le-a declarat

b) prejudicii produse de degradari sau deteriorari progresive
sau cu evolutie lenta in timp

c) pagube ale bunurile asigurate achizitionate ulterior
incheierii  contractului de asigurare (ex. sisteme
fotovoltaice), despre care Asiguratorul nu a fost informat

d) cheltuieli cu reparatii suplimentare ca urmare a reparatiilor
sau reconditionarilor nereusite

e) modificari structurale ale cladirilor/ anexelor efectuate fara
autorizatii legale si/sau care afecteaza structura de
rezistentd a acestora

f) executarea unor lucrdri de constructie la cladirile din
imediata vecindtate (de exemplu extinderi, modificari
structurale, executarea de pivnite, beciuri, cladiri subterane
etc.).

3.3. Costuri si cheltuieli acoperite

3.3.1.  Asigurdtorul acorda, in sublimita a 10% din suma asigurata totald pentru locuinta si/sau anexe (fard majorarea sumei

asigurate a locuintei si anexelor), despagubiri pentru costuri/cheltuieli:

a) de prevenire a daunelor care ar putea fi provocate de orice eveniment asigurat iminent (de ex. alunecare iminenta de teren);

b) pentru limitarea efectelor oricarui eveniment asigurat mentionat in Polita, inclusiv pentru demolarea, demontarea sau
mutarea bunurilor asigurate;

c) inlegatura cu interventia pompierilor pentru stingerea incendiului;

d) 1n legdturd cu pagubele materiale directe produse de autoritati locuintei asigurate ca urmare a masurilor de salvare luate in
timpul producerii evenimentului asigurat mentionat in Polita;

e) pentru curatarea locului unde s-a produs evenimentul asigurat mentionat in Politad (demolare, evacuare si transport la cel mai
apropiat loc de descarcare sau la cel dispus de autoritati, a resturilor materiale rezultate ca urmare a producerii evenimentului
asigurat);

f)  de expertiza a daunei, cu acordul prealabil al Asiguratorului.

3.3.2. Costuri cu inchiriere temporara a unui spatiu de locuit

n cadrul costurilor/ cheltuielilor mentionate la punctul 3.3.1 de mai sus, in sublimita maxima de despagubire de 1.000 euro
(echivalent In moneda Politei) pe eveniment si in total pe perioada asigurata, Asiguratorul acordd despagubiri pentru
inchirierea unui spatiu de locuit, cazare in regim hotelier, in perioada in care locuinta asigurata este improprie locuirii, din
cauza producerii unui eveniment asigurat mentionat in Polita, cu exceptia evenimentelor de dezastre naturale (cutremur,
inundatii/viituri sau alunecari/prabusiri de teren), costuri/ cheltuieli efectuate conform documentelor justificative.

3.3.3. Costuri de inlocuire a sistemului de inchidere a usilor exterioare in cazul pierderii/ furtului cheilor

n cadrul costurilor/ cheltuielilor mentionate la punctul 3.3.1 de mai sus, in sublimita maxima de despagubire de 200 euro
(echivalent in moneda Politei) pe eveniment si in total pe perioada asiguratd, Asiguratorul acorda despagubiri pentru costuri/
cheltuieli efectuate de Asigurat pentru inlocuirea sistemului de inchidere aferent usilor exterioare de acces in locuinta (doar
usa de la intrare sau poarta in cazul vilelor/ caselor), in cazul furtului sau pierderii cheilor acestora. Asiguratul este obligat sa
nlocuiasca sistemul de inchidere al usilor exterioare de acces/ portii in termen de max. 5 zile calendaristice de la producerea
acestui eveniment de furt sau pierdere a cheilor sau de la data la care a aflat de furtul/ pierderea cheilor. Daca se constata
ca Asiguratul nu a inlocuit sistemul de inchidere al usilor exterioare de acces/ portii, in termenul precizat anterior,
respectiv de 5 zile calendaristice, Asiguratorul nu datoreaza despdagubiri pentru acest risc. Aceasta despdgubire se acorda
o singura data, in perioada de asigurare.

3.4. Extra acoperiri. In baza solicitdrii Asiguratului si ca urmare a achitdrii unei prime de asigurare suplimentard, Asiguratorul
poate cuprinde in asigurare si urmatoarele riscuri/ categorii de bunuri:
3.4.1. Acoperirea daunelor produse de/la:

a) Dezastre naturale - conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA01)

b) fenomene atmosferice - conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA02)

c) furt - conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA03)
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d) vandalism si/sau actiunea animalelor - conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA04)
e) greve, revolte si/sau tulburari civile- conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CAQ5)
f)  impactul cu vehicule - conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CAQ6)
g) apade conducta (scurgeri accidentale de apa) — conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CAQ7)
h) avarii accidentale ale instalatiilor (sisteme de energie regenerabila)- conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA08)
i) fenomene electrice si avarii accidentale ale centralelor termice — conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CAQ9)
j)  bunurile casabile — conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA10)
k) cladiri nefinalizate — conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA11)
3.4.2. Acord special_Asigurare la prim risc — conform acord special (cod A.08.01.AS01)
3.4.3. Asistenta tehnica la domiciliu — conform conditii specifice (cod A.08.01.CS03)
3.4.4. Asigurarea de accidente a persoanelor — conform conditii specifice (cod A.01.01.CS01)
3.4.5. Asigurarea de accidente a animalelor de companie — conform conditii specifice (cod A.08.01.CS04)
3.4.6. Acoperirea raspunderii civile generale a persoanelor fizice - conform conditii specifice (cod A.13.01.CS01);
3.4.7. Acoperirea raspunderii civile a proprietarului fata de chirias - conform conditii specifice (cod A.13.01.CS03);
3.4.8. Acord special_Extinderea acoperirii de raspundere civild generala - conform acord special (cod A.13.01.AS01)

4. CAPITOLUL 4. Sumele asigurate si limitele de raspundere ale Asiguratorului

4.1. Sumele asigurate se stabilesc, in functie de optiunea Asiguratului, in LEI sau in valuta (EUR) si reflecta valoarea de asigurare

a bunurilor asigurate la data cuprinderii in asigurare.

4.2. Sumele asigurate sunt evaluate de catre Asigurat/ Contractant si precizate in Polita de asigurare, conform declaratiei pe
propria raspundere a Asiguratului/ Contractantului.

4.3. Evaluarea sumelor asigurate revine exclusiv in sarcina Asiguratului/ Contractantului.

4.4. Sumele asigurate se pot stabili la:

a) valoarea de inlocuire din nou (costul de reconstructie din nou cu acelasi tip de materiale si cu aceleasi elemente de
constructie)

b) valoare reala

c) valoarea de piata.

4.5. Astfel, suma asigurata a LOCUINTEI poate reprezenta, conform optiunii Asiguratului/ Contractantului:
4.5.1. Valoarea reala pentru:

a) case, vile sau apartamente in case/ vile construite inainte de anul 1978 (inclusiv), cu structura de rezistenta din beton
armat, metal, zidarie portantd (cdramida sau piatrd), structura combinata a celor mentionate anterior si lemn in
proportie mai micd de 50%

b) case, vile sau apartamente in case/ vile construite dupa anul 1978, cu structura de rezistenta din zidadrie portanta
(cardmida sau piatrd), structura combinata zidarie portanta si lemn n proportie mai micd de 50%, structura combinata
beton armat/ metal si lemn in proportie mai mica de 50%.

4.5.2. Valoare de inlocuire din nou (costul de reconstructie din nou) pentru:
a) case, vile sau apartamente in case/ vile construite dupa anul 1978, cu structura de rezistenta din beton armat sau metal
b) case, vile sau apartamente in case/ vile construite dupd anul 2000, cu structura de rezistentd combinata zidarie
portanta (caramida sau piatra) si lemn Tn proportie mai mica de 50%.
4.5.3. Valoare de piata pentru:
a) apartamente in blocuri de locuinte
b) apartamente in case/ vile construite dupa anul 1978 cu structura de rezistenta din beton armat sau metal.
4.6. incazulin care locuinta este achizitionats cu credit si este cesionats:

a) se poate accepta ca valoare asigurata valoarea mentionata in Raportul de evaluare intocmit de un evaluator autorizat,
membru ANEVAR, raport utilizat de institutia de credit pentru aprobarea creditului;

b) raportul de evaluare trebuie sa aiba o vechime de maxim 1 an de la intocmire sau in functie de conditiile agreate de
catre banca finantatoare;

c) se accepta valoarea din acest Raport de evaluare pentru case, vile, apartamente in case/vile sau apartamente in blocuri
de locuinte, indiferent de anul construirii si al structurii de rezistenta (cu exceptia constructiilor cu pereti exteriori din
caramida nearsa sau din orice alte materiale nesupuse unui tratament termic si/sau chimic).

4.7. Suma asigurata a ANEXELOR poate reprezenta, conform optiunii Asiguratului/Contractantului:
4.7.1. Valoarea reala pentru:

a) bucatarii de vara, magazii, boxe, garaje construite Tnainte de anul 1978 (inclusiv) cu structura de rezistenta din beton
armat, metal, zidarie portantd (caramida si/sau piatra), structura combinata a celor mentionate anterior si lemn in
proportie mai mica de 50%;

b) bucatarii de vara, magazii, boxe, garaje construite dupa anul 1978 cu structura de rezistenta din zidarie portanta
(cardmida sau piatrd), structurd combinata ziddrie portanta si lemn in proportie mai mica de 50%, structura combinatd
beton armat/ metal si lemn in proportie mai mica de 50%.
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c) anexe nerezidentiale, fard scop locativ de tip garduri, porti, imprejmuiri, instalatii speciale (piscind, saund, fantani
arteziene, alei/ pavaj, gratar/ cuptor exterior, rampe auto), sisteme fotovoltaice/ panouri solare, gradind/ amenajarea
gradinii);

4.7.2. Valoare de inlocuire din nou (costul de reconstructie din nou) pentru:

a) bucatarii de vard, magazii, boxe, garaje construite dupa anul 1978 cu structura de rezistenta din beton armat si/sau
metal;

b) bucatdrii de vara, magazii, boxe, garaje construite dupa anul 2010 cu structura de rezistenta din ziddrie portanta
(cdrdmida sau piatrd) sau structura combinata din zidarie portanta si lemn in proportie mai mica de 50%;

4.8. Valoarea conform Raportului de evaluare intocmit de un evaluator autorizat, membru ANEVAR, in cazul in care anexele de
tip bucatarii de vara, magazii, boxe, garaje sunt achizitionate cu credit, sunt cesionate si sunt construite dupa anul 1978.

4.9. in cazul asigurarii locuintelor de tip casi/vila, urmatoarele tipuri de anexe sunt incluse automat in suma asiguratd a
locuintei, pentru riscurile asigurate aferente locuintei, in urmatoarele sublimite:

4.9.1. garduri, porti sau Tmprejmuiri (fiind excluse gardul viu, arbori, arbusti, garduri decorative, garduri vegetale): maxim 10% din
suma asiguratad a locuintei, dar nu mai mult de 5.000 euro (echivalent lei)

4.9.2. sisteme de energie regenerabila (sisteme fotovoltaice/panouri solare): maxim 10% din suma asigurata a locuintei, dar nu mai
mult de 5.000 euro (echivalent lei)

4.10. in cazul in care suma asiguratd pentru fiecare dintre anexele mentionate la punctul 4.9 este mai mare de 10% din suma
asigurata a locuintei sau mai mare de 5.000 euro (echivalent lei), aceste tipuri de anexe se asigurd separat in categoria de
Anexe.

4.11. Pe durata asigurarii, sumele asigurate pot fi majorate sau reevaluate, cu plata corespunzatoare a primelor de asigurare.

4.12. Dupa plata unei despagubiri, cu exceptia daunelor totale, suma asigurata a constructiilor asigurate se reintregeste automat
fara plata unei prime de asigurare suplimentare.

4.13. SUBASIGURARE: Daca asigurarea a fost incheiatd pentru o suma asigurata mai micd decat valoarea de asigurare a bunurilor
asigurate, ca urmare a informatiilor prezentate de Asigurat/ Contractant la momentul emiterii asigurarii, despédgubirea
cuvenita se reduce corespunzator raportului dintre suma asigurata a cladirii/ anexelor prevazuta Polita si valoarea acestora
(conform definirii tipului de valoare din Polita) la momentul daunei; principiul proportionalitdtii se aplicd numai daca suma
asigurata a cladirii/ anexelor afectate de dauna reprezinta mai putin de 80% din valoarea acestora. Din valoarea astfel
calculata va fi scazuta fransiza prevazuta in contract.

A\ Regula proportionalitatii (subasigurare)- exemplu de aplicare

Daca Locuinta valoreaza 100.000 euro, iar suma asigurata men:gionaté in Polita este 70.000 euro (70% din valoare — se
considera ca exista subasigurare, fiind sub pragul de 80%). In cazul unei daune de 10.000 euro produsa locuintei,
despdgubirea acordata de Asigurator este 10.000 € x (70.000 / 100.000) = 7.000 €.

Din suma astfel rezultata se va scddea, daca este cazul, fransiza prevazuta in contract.

4.14. SUPRAASIGURARE: daca asigurarea a fost incheiata pentru o suma asiguratda mai mare decat valoarea de asigurare a
bunurilor, ca urmare a informatiilor prezentate de Asigurat/ Contractant la momentul emiterii asigurdrii, contractul de
asigurare valideaza doar pana la concurenta valorii reale a bunului asigurat la momentul daunei, Asiguratorul restituind prima
corespunzatoare diferentei dintre suma asigurata mentionata in Polita si valoarea reala a bunului asigurat la momentul
daunei.

5. CAPITOLUL 5. Fransize deductibile per eveniment
5.1. Contractul de asigurare se incheie cu aplicarea fransizelor per eveniment mentionate in Polita.

6. CAPITOLUL 6. Obligatii specifice ale Asiguratului

6.1. Obligatiile specifice ale Asiguratului in legdtura cu riscul de incendiu si/sau explozie

a) sdia masuride prevenire a evenimentelor asigurate daca locuinta ramane nelocuita pe o perioada mai mare de timp,
cum ar fi: sa deconecteze sursele de alimentare cu energie electrica, gaz, apa, cu exceptia instalatiilor care se impun
a fi utilizate pentru mentinerea locuintei in buna stare, precum si sa deconecteze echipamentele electronice sau
electrocasnice de la prize, cu exceptia surselor de energie necesare pentru folosirea in siguranta a locuintei;

b) sa respecte normativele de siguranta la incendiu;

c) saasigure verificarea, repararea si curatarea periodica, cel putin o data pe an, a cosurilor pentru evacuarea fumului.

d) sa nu utilizeze instalatii electrice improvizate, sobe de incdlzit improvizate, instalatii improvizate/ confectionate
artizanal sau care au fost modificate ori nu sunt omologate;

e) sa exploateze instalatiile de climatizare, centralele termice, instalatiile de incalzire cu panouri solare in conformitate
cu prevederile documentatiei tehnice de insotire si a prescriptiilor tehnice si sa asigure revizia acestora la intervalele
de timp prevazute in prescriptiile tehnice si/sau recomandarile producatorului si in legislatia Tn vigoare.

6.2. Obligatiile specifice ale Asiguratului in legatura cu riscul de cadere de corpuri terestre
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a) 1ncazul in care prabusirea de corpuri terestre (copaci uscati, stalpi avariati, acoperis avariat etc.) aflate in vecindtatea
bunurilor asigurate devine previzibild/ iminentd, sa anunte de indatd autoritatile abilitate (primaria, statiile locale de
distributie a energiei electrice etc.) cu privire la situatiile aparute, in vederea ludrii masurilor necesare impiedicarii
producerii acestui risc asigurat.

7. CAPITOLUL 7. Constatarea si evaluarea daunelor. Stabilirea si plata despagubirilor

7.1. 1n completarea prevederilor Capitolului 11 ” Constatarea si evaluarea daunelor. Stabilirea si plata desp&gubirilor” din
Conditiile generale de asigurare, prin cuantumul daunei se intelege:

7.1.1. in cazul daunei totale: valoarea de asigurare din momentul producerii/ aparitiei evenimentului asigurat, astfel:

a)  dacd bunurile au fost asigurate la valoarea de inlocuire din nou: costul construirii unei locuinte/ anexe noi (fara valoarea
terenului) la data producerii evenimentului asigurat, avand aceleasi caracteristici constructive si functionale ca cele
asigurate, cost apreciat in baza preturilor uzuale de piata si rezultat din devize, facturi, contracte, alte documente de
procurare. Din acest cost se va scadea contravaloarea la aceeasi datd, a resturilor care se mai pot intrebuinta si
valorifica.

b)  daca bunurile au fost asigurate la valoarea reala: costul reconstructiei din nou (fara valoarea terenului), pana la
concurenta sumei asigurate, diminuata cu deprecierea valorica data de vechime, gradul de uzura, starea de
intretinere, modul de folosinta si alti factori similari - din care se scade contravaloarea la aceeasi data a resturilor ce
se mai pot intrebuinta si valorifica;

c)  daca bunurile au fost asigurate la valoarea de piata:

i) Tn cazul in care nu este posibila reconstructia locuintei/anexelor pe acelasi amplasament cu cel initial pe care erau
construite bunurile asigurate - din motive neimputabile Asiguratului (cum este cazul unui apartament situat intr-un
imobil cu mai multi proprietari care nu dispun de resurse financiare necesare reconstructiei imobilului): valoarea de
piata pentru un apartament similar ca tip, structura, imbunatatiri etc., stabilita printr-un raport de evaluare emis de
o0 autoritate competenta in domeniul imobiliar, fara a depasi insa, suma asigurata inscrisa in polita;

ii) Tn cazul in care locuinta/ anexa se poate reconstrui pe acelasi amplasament cu cel initial pe care era construita
locuinta/ anexa asiguratd, despagubirea va reprezenta costul de reconstructie a locuintei/ anexelor avariate avand
aceleasi caracteristici constructive si functionale, apreciat in baza preturilor uzuale de piata si rezultat din devize,
facturi, contracte, alte documente de procurare, din care se scade valoarea la aceeasi data a resturilor care se mai
pot intrebuinta si valorifica. Asiguratorul nu va despagubi costul lucrarilor aferente Tmbunatatirii constructiei prin
folosirea de materiale superioare celor din care era construitd locuinta ori constructia locuintei la dimensiuni mai
mari etc.

7.1.2. in cazul daunei partiale:

a) daca bunurile au fost asigurate la valoarea de inlocuire din nou sau valoarea de piata: costul la data daunei a
reparatiilor, refacerii, reconditionarii sau nlocuirii partilor avariate/ distruse, la care se adauga si cel al manoperei
necesare pentru readucerea locuintei/ anexelor avariate la starea anterioara aparitiei/ producerii riscului asigurat,
din care se scade valoarea, la aceeasi data, a resturilor ce se mai pot intrebuinta si valorifica;

b)  daca bunurile au fost asigurate la valoarea reala: costul la data daunei a reparatiilor, refacerii, reconditionarii sau
inlocuirii partilor avariate/ distruse, diminuat cu deprecierea valorica data de uzura (vechime, starea de intretinere,
modul de folosinta si alti factori similari), la care se adaugd costul manoperei necesare pentru readucerea locuintei/
anexelor avariate la starea anterioara aparitiei/ producerii riscului asigurat, din care se scade valoarea, la aceeasi
data, a resturilor ce se mai pot intrebuinta si valorifica.

7.2. Costul reparatiilor reprezintd suma cheltuielilor necesare refacerii locuintei/ anexelor asigurate avariate, cuprinzand
cheltuielile cu materiale, manopera, transportul materialelor, utilaje, demontare/ montare a elementelor avariate,
precum si alte cheltuieli - in masura in care sunt asigurate prin Polita, decurgand din evenimentele asigurate si necesare
pentru executarea lucrarilor de reparatii.

7.3. 1n cazul costurilor/cheltuielilor acoperite, despagubirea se stabileste in baza documentelor justificative (factura emiss de
executantul lucrarilor de demolare, documentul emis de unitatea de pompieri etc.); facturile privind cheltuielile ocazionate
de inchirierea spatiului de locuit temporar; facturile privind cheltuielile efectuate pentru inlocuirea sistemului de inchidere
aferent usilor exterioare/portilor de acces in locuinta.

7.4. in cazul refacerii finisajelor locuintei sau al pardoselilor interioare ca urmare a producerii evenimentului asigurat:

a) de reguld se va despagubi costul integral al refacerii suprafetelor afectate, la preturile uzuale de piata.

b) daca prin reparatie nu se poate asigura aceeasi nuanta pentru toata incaperea, sau avem pereti tapetati, se va despagubi
costul refacerii intregii incaperi.

¢) n cazul peretilor zugraviti sau vopsiti alb se vor despagubi costurile de refacere integrala a tuturor peretilor incaperii
doar daca sunt afectati cel putin doi pereti sau un perete si tavanul.

d) Tn cazul pardoselilor (parchet, mocheta, placi ceramice), daca este afectatd minim 50% din suprafata incaperii, vom
despagubi costurile de refacere integrald a acestora sau in cazul in care modelul respectiv de pardoseala nu se maifabrica.

7.5. Tncazulin care o persoani este asiguratd atat printr-un contract de asigurare obligatorie, cat si printr-un contract de asigurare
facultativa, plata despagubirilor se efectueaza in baza conditiilor de asigurare obligatorie PAD (pentru riscurile specifice),
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urmand ca pentru suma asiguratd care excedeaza sumei asigurate prin contractul PAD, plata sa se efectueze in baza
contractului de asigurare facultativa.

7.6. 1n caz de incendiu (mai putin incendiul stins prin mijloace proprii de citre Asigurat sau alte persoane), explozie sau furt,
despagubirile se acorda doar daca faptul a fost constatat printr-un proces-verbal de catre Politie, unitatile de pompieri ori
alte autoritati de cercetare.

7.7. 1n cazul daunelor pértilor comune ale locuintei asigurate de tip apartament in bloc (acoperis, sciri, lift etc.), cuantumul
daunei va fi calculat numai pentru cota care corespunde Asiguratului, conform legii si a documentelor de proprietate.

8. CAPITOLUL 8. Clauze neuzuale

8.1. Prevederile de mai jos, care constituie clauze neuzuale in sensul art. 1203 Cod Civil, au fost Tntelese si acceptate in mod

expres de catre Contractant:

a) art. 1.19 (Relationare asigurare facultativa si polita PAD — excluderea evenimentelor ce ar trebui acoperite de PAD,
inclusiv cand Asiguratul nu detine polita PAD);

b) art. 3.2.1, 3.2.2 (limitarea acoperirii daunelor produse de riscurile asigurate de incendiu, explozie, trasnet, caderi de
corpuri aeriene/terestre);

c) art. 4.3 (evaluarea sumelor asigurate revine exclusiv in sarcina Asiguratului/Contractantului);

d) art. 4.13 (principiul proportionalitatii — reducerea despagubirii in caz de subasigurare sub pragul de 80%);

e) art. 6.1 lit. a)-e) (obligatii specifice ale Asiguratului privind riscul de incendiu si/sau explozie, a cdror nerespectare
atrage excluderea de la despagubire);

f) art. 7.4 lit. d) (despagubire pentru refacerea integrala a pardoselilor numai daca sunt afectate cel putin 50% din
suprafata incdperii);

g) art. 7.6 (acordarea despagubirilor pentru incendiu, explozie sau furt numai in baza procesului-verbal intocmit de
Politie, unitatile de pompieri ori alte autoritati);

h) art. 7.7 (cuantumul daunei pentru partile comune ale unui apartament in bloc se calculeazd numai pentru cota-parte
corespunzatoare Asiguratului).
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Cuprins
1. CAPITOLUL 1. Termeni si expresii cu semnificatie SPECIFICA........cccuiiiiiiiie et e e s aree s 2
2. CAPITOLUL 2. OBI€CEUI @SIBUIAIi c..eeeuieeieieiieeeitte sttt ettt ettt st e st e sa e sab e e st e e sabeesabeeeabeesabeesabeesabeesabeesabeesnneesas 3
3. CAPITOLUL 3. Riscuri asigurate si cheltuieli acoperite. Riscuri si cheltuieli neincluse Tn asigurare .........cccccevveevieenieenieenns 4
4, CAPITOLUL 4. Sume asigurate si limite de raspundere ale ASigUratorulUi.........ccveiiiuieeiiciiie e 6
5. CAPITOLUL 5. Fransize deductibile P& EVENIMENT .......ccciiii ettt e e e vee e e s e e e e tte e e st e e e e satseeeentaeeeennaeeesnreeann 6
6. CAPITOLUL 6. Limite teritoriale @COPEIITE «....eieuiieiieeeiee ettt ettt et e st s bt e st e e sate e st e e sabeesabeesabeesaneenas 6
7. CAPITOLUL 7. OBliGatiile ASIGUIALUIUI .......vv.veeeeececeeeeeseeeeessesees e sesses e ssessessssssesssssssssssssssssssssssesssssessssssssssasssssssssnssnssnsanssens 7
8. CAPITOLUL 8. Constatarea si evaluarea daunelor. Stabilirea si plata despagubirilor ...........cccccvvveiciieeeciiie e, 7
9. CAPITOLUL 9. ClaUZE NEUZUAIE ...c..eeveeiieiieie ettt ettt sht et e bt e bttt s at e s bt e b e b e et e s st e s beesaeeshee bt et e eateesaeebeenbeenbeeabesnnesaees 7

Prezentele Conditii specifice privind asigurarea facultativa a continutului sunt valabile doar impreuna cu si completate de Conditiile
generale de asigurare. Conditiile specifice de asigurare sau Clauzele suplimentare prevaleaza asupra Conditiilor generale in cazul
existentei unor dispozitii contrare sau care se suprapun.
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1. CAPITOLUL 1. Termeni si expresii cu semnificatie specifica
Tn tot cuprinsul prezentelor conditii specifice, termenii si expresiile de mai jos au numai intelesul atribuit prin urméatoarele definitii:

1.1. Asigurat: persoana fizica sau juridica, titulara a interesului asigurabil, nominalizatd expres in Politd.
n cazul persoanelor fizice, calitatea de Asigurat o poate avea persoana inscrisé in Politd ca asigurat, precum si:
a) persoanele care au calitatea de sot/sotie, partener de viata;
b) copiii minori ai Asiguratului, pentru care Asiguratul este obligat sa raspunda;
c) copiii Asiguratului, elevi sau studenti, care au varsta cuprinsa intre 18-26 de ani, chiar daca nu locuiesc in mod statornic in
locuinta asigurata, doar in perioada in care sunt inscrisi in cadrul unei forme de invatamant pe teritoriul Romaniei;
d) persoanele aflate in intretinerea Asiguratului;
e) persoanele pentru care Asiguratul rdspunde potrivit legii.

Partener de viata: persoana majora care convietuieste cu Asiguratul intr-o relatie stabila si continua, similara celei dintre soti, fara

indeplinirea formelor legale de casatorie, in scopul de a-si proteja si organiza viata comuna ca viata de familie.

Nu sunt considerati parteneri de viata:

- persoanele care sunt rude cu Asiguratul pana la gradul al patrulea inclusiv;
- persoanele care sunt cdsatorite sau aflate intr-un parteneriat similar cu o alta persoana;
- persoanele lipsite de capacitate de exercitiu.

Tn cazul asigurarii de raspundere civil fatd de terti, notiunea de Asigurat este definita conform conditiilor specifice de raspundere

civila.

1.2. Boom sonic: actiunea directa a presiunii generata de spargerea barierei sonice de catre o aeronava in zbor.

1.3. Caderi de corpuri aeriene: caderea accidentald a aparatelor de zbor, a unor parti ale acestora sau a incarcaturii transportate.

1.4. Caderi de corpuri terestre: ciderea in mod accidental, peste locuinta si/sau anexelor asigurate in care se afld bunurile
asigurate, a stancilor, pietrelor, copacilor, elementelor retelelor de distributie/transport pe cablu, releelor de transmisiuni,
macaralelor sau elementelor acestora (inclusiv a incarcaturii manipulate), a elementelor de constructie ale cladirilor invecinate
(inclusiv instalatii ale acestora). in cladirile cu mai multe apartamente cu proprietari diferiti (blocuri) se asimileazé corpurilor
din exteriorul cladirii si partile componente ale cladirii.

1.5. Dauni (paguba): paguba materiald directd, produsad bunurilor asigurate, ca urmare a aparitiei/ producerii evenimentului
asigurat acoperit si precizat in Polita, in perioada de asigurare.

1.6. Dauna partiala: avarierea bunurilor asigurate, astfel incat, prin reparare, reconditionare sau inlocuire a unor parti
componente, acestea pot fi aduse in starea n care se aflau inaintea producerii evenimentului asigurat.

1.7. Dauna totala: distrugerea in intregime a bunurilor asigurate sau avarierea intr-un asemenea grad incat refacerea prin
reparare, inlocuire sau reconditionare, conform constatarii Eazy Asigurari, nu mai este posibila sau costul reparatiilor, mai
putin uzura (dacd se aplica), este egal sau depdseste suma asigurata la data producerii/aparitiei evenimentului asigurat.

1.8. Dauna directd (daund materiald directd): distrugerea/avarierea fizicd a bunului asigurat sau furtul acestuia, produse
nemijlocit de riscul asigurat mentionat in Politd (ex. in cazul riscului de incendiu: arderea bunului asigurat).

1.9. Dauna indirecta (dauna materialad indirecta): dauna consecinta a unei daune directe (ex. in cazul riscului de incendiu:
carbonizare totala sau partiald, topire, patare cu fum, degajare de gaze sau vapori sau fisurarea obiectelor ca urmare a
expunerii la temperaturi ridicate sau actiunea indirecta a electricitatii atmosferice (fulger, trasnet): avarierea aparaturii
electrocasnice de trasnet/ fulger dar care nu au fost lovite direct de acesta).

1.10. Despagubire: suma datoratd de catre Asigurator Asiguratului/ Beneficiarului, in cazul aparitiei/ producerii evenimentului
asigurat.

1.11. Despagubire cuvenita: suma pe care Asiguratorul o datoreaza Asiguratului sau Beneficiarului asigurarii, dupa caz, pentru
prejudiciile suferite de bunurile asigurate ca urmare a producerii evenimentelor asigurate.

1.12. Explozie: eliberare brusca si violenta de energie ca urmare a unei reactii chimice sau fizice (urmata sau nu de incendiu), insotita
de dezvoltare de lucru mecanic intr-un timp foarte scurt, insa fara a fi cauzata de dispozitive explozive.

1.13. Fransiza: partea din daund, stabilitd ca suma fixa sau ca procent din suma asiguratd/daund, care reprezinta raspunderea
Asiguratului in urma producerii unui eveniment asigurat si care se scade din despagubirea datorata pentru fiecare eveniment
asigurat.

1.14. Incendiu: ardere cu flacara deschisa (foc) avand forta de a se extinde prin propria sa putere; arderea cu aport limitat de oxigen
(arderea mocnita/fara flacard), nu se considera incendiu. Efectul caldurii intr-un scurt-circuit la instalatia electrica nu se
considera incendiu, decat daca este urmat de flacara deschisa. Nu se considera incendiu efectul aplicarii deliberate a focului
sau caldurii ca parte a unui proces/unei operatii.

1.15. Rea credinta: atitudinea unei persoane care comite o fapta contrara legii sau contractului in care este parte, fiind constienta
de caracterul ilicit al conduitei sale.

1.16. Regie proprie: situatia in care Asiguratul solicita sa primeasca despagubirea pe baza evaluarii efectuate de Asigurator inainte
de efectuarea reparatiei, urmand sa se ocupe pe cont propriu de aducerea bunurilor la starea de dinaintea producerii
evenimentului asigurat.
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1.17. Trasnet: descarcare electrica luminoasa, avand o durata de ordinul microsecundelor si o intensitate a curentului de ordinul
sutelor de mii de amperi, care se produce intre un nor si sol sau obiecte aflate pe sol. Daunele produse de trasnet constau in
transferul efectului direct al acestuia asupra bunurilor asigurate.

1.18. Uzura: deprecierea calitdtilor unui bun, stabilita in functie de vechime, intrebuintare si starea de intretinere a acestuia.

1.19. Valoarea de asigurare: valoarea corecta si justificata a unui bun la un moment dat, determinata in functie de natura si
destinatia acestuia. Aceasta poate reprezenta valoarea reala, valoarea de inlocuire (din nou), valoarea de piata sau valoarea
stabilita de un evaluator autorizat (valoarea evaluata de banca).

1.20. Valoare de inlocuire din nou: valoarea unui bun nou, similar ca tip, caracteristici, performante, parametrii constructivi si
functionali cu cel asigurat, apreciata pe baza preturilor cu amanuntul de pe piata locals;

1.21. Valoare de piata: costul de achizitie de pe piata locala a unui bun similar, cu aceleasi caracteristici si anume: vechime, grad de

intrebuintare, uzur3, stare de intretinere.

2. CAPITOLUL 2. Obiectul asigurarii

2.1. Asiguratorul, in baza politei de asigurare si in schimbul primei de asigurare incasate, asigura bunurile (denumite si ,,Continut”)
apartinand Asiguratului sau persoanelor care au calitatea de Asigurat, aflate la adresa mentionata in Polita, altele decat cele
care prin natura lor fac parte din structura cladirilor (locuinta/ anexe). Pe durata perioadei de asigurare sunt cuprinse in
asigurare, fara a depasi suma asigurata totala prevazuta in Polita pentru aceasta categorie, si bunurile din categoria ,,Continut”
apartinand Asiguratului sau persoanelor care au calitatea de Asigurat, dobandite dupa data de inceput a Politei, si care se afla
la adresa mentionatad in Polita.

2.2, Bunuri asigurabile: bunuri uzuale care se gasesc atat in interiorul locuintei cat si in anexe sau in perimetrul locuintei:

2.2.1. mobilier, covoare, mochete, perdele, draperii;

2.2.2. imbracaminte, incaltaminte, accesorii, genti;

2.2.3. aparatura electrocasnica si electronica (televizoare, frigidere, congelatoare, cuptoare electrice, masini de spalat,

aspiratoare, computere, sisteme audio-video si altele asemenea);

2.2.4. obiecte casnice, vesela, corpuri de iluminat;

2.2.5. alte obiecte pentru uzul casnic/gospodaresc (de exemplu: unelte, scule etc.), articole de camping si sportive.

2.2.6. mobilier de gradina care prin natura lui este destinat a se gasi temporar sau permanent sub cerul liber.

2.3. Bunuri neasigurabile (pentru care Asigurdtorul nu acorda despagubiri):

2.3.1. Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru bunuri:

a) care se afla in locuinte neasigurabile: incadrate in clasa I, Il si U1 de risc seismic, cladiri care au alta destinatie decat
de locuinta, din paianta, chirpici, blocheti, OSB, sau din orice alte materiale netratate termic si/sau chimic, construite
fara autorizatie de constructie etc.;

b) care se aflau la momentul producerii evenimentului asigurat, la alta adresa decat cea mentionata in Polit3;

c) neintretinute corespunzator, uzate, deteriorate;

d) utilizate pentru exercitarea unei meserii sau a unei activitati productive, piese de schimb, subansamble;

e) bunuri perisabile/consumabile cum ar fi produsele alimentare (inclusiv cele provenind din productiile proprii din
gospodarie, de tip cereale, bauturi etc.)

f) medicamente, produse cosmetice, combustibili, uleiuri, vopseluri si alte bunuri similare;

g) programe informatice si informatii pe suporturi de date, benzi magnetice, discuri de memorie si alte medii de stocare
a datelor;

h) vehicule supuse thmatricularii/ inregistrarii, orice alt tip de vehicul autopropulsat, rulote, remorci, ambarcatiuni si
mijloace de transport aerian de orice fel (inclusiv drone), care fac obiectul altor tipuri de asigurari;

i) animale, pasari, pesti si alte vietuitoare, plante, arbori, arbusti, garduri vii, garduri decorative, garduri vegetale, culturi
agricole, produse agricole/ viticole/ pomicole/ animaliere, plantatii, paduri, livezi, recolte, pdmant sau ap4;

j) actiuni, obligatiuni si alte titluri de valoare, registre contabile, registre de afaceri, acte, contracte, titluri de creanta,
facturi, cecuri, bilete de calatorie, bilete de loterie, diferite certificate, planuri, prototipuri, schite, modele si alte
asemenea documente;

k) arme, munitie si explozibili;

[) trofee de vanatoare;

m) cu valoare istorica sau de patrimoniu;

n) sisteme de energie alternativa (panouri solare/sisteme fotovoltaice)

o) materiale de constructii;

p) bunuri aflate in aer liber, cu exceptia bunurilor care au fost proiectate si construite pentru a se afla temporar sau
permanent sub cerul liber.

2.3.2. Cu exceptia cazului in care bunurile mentionate mai jos au fost asigurate prin achizitionarea unei clauze aditionale

specifice si plata unei prime suplimentare de asigurare, Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

a) obiecte din metale pretioase (aur, argint etc.) si pietre pretioase, obiecte unicat, ceasuri, colectii etc.; aur, argint
sau metale pretioase in starea lor brutd, diamante si/sau pietre pretioase, blanuri, colectii de timbre/monede;

b) laptopuri, telefoane mobile, tablete, Ipad-uri precum si echipamente foto, video, audio;
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c) obiecte de arta, sculpturi, statuete, tapiserii, covoare, tablouri, manuscrise.

2.4. Extra acoperiri bunuri

n baza solicitarii Asiguratului si ca urmare a achitrii unei prime de asigurare suplimentara, Asiguritorul poate extinde acoperirea

si pentru urmatoarele tipuri de bunuri:

2.4.1. Acoperirea bunurilor de valoare (obiecte din aur, platind sau argint, precum bijuterii si ceasuri, inclusiv cu pietre pretioase)

- conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA12)

2.4.2. Acoperirea obiectelor si colectiilor de arta- conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA13)

2.4.3. Acoperirea echipamentelor electronice portabile- conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA14)

2.4.4. Acoperirea documentelor, cheilor, cardurilor- conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA15)

2.4.5. Acoperirea centralelor termice (asigurare aplicabild doar chiriasilor)- conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA16)
2.4.6. Acoperirea lucrarilor minore (asigurare aplicabila doar chiriasilor)- conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA17)
2.4.7. Acord special _Asigurarea bunurilor in afara locatiei - conform acordului special (cod A.08.01.AS02)

CAPITOLUL 3. Riscuri asigurate si cheltuieli acoperite. Riscuri si cheltuieli neincluse in asigurare

3.1. Riscuri acoperite: in conformitate cu prezentele conditii de asigurare, Asiguratorul acorda despdgubiri, in limita sumei
asigurate mentionatd in Polita, pentru daune/ prejudicii materiale directe cauzate bunurilor asigurate (daca sunt incluse in
Polita), de producerea in timpul perioadei de asigurare de riscurile asigurate din cadrul acoperirii FLEXA (incendiu, explozie,
trasnet, caderi de corpuri aeriene). Acoperirea FLEXA, poate fi extinsa prin includerea riscurilor de boom sonic si caderi

accidentale de corpuri terestre.

3.2. Riscuri neasigurate: in plus fata de excluderile prevazute in Conditiile generale, Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru
riscurile/ cheltuielile specifice mentionate la art. 3.2.1 i 3.2.2.

3.1.1 RISCURI S| CHELTUIELI ACOPERITE v

3.2.1. RISCURI SI CHELTUIELI EXCLUSE X

| INCENDIU

| INCENDIU sau EXPLOZIE — prejudicii materiale cauzate direct
sau indirect de:

a) Incendiu

b) Daune indirecte produse bunurilor asigurate de
incendiu: carbonizare totala sau partiald, topire,
patarea cu fum, degajarea de gaze sau vapori,
fisurarea obiectelor ca urmare a expunerii la
temperaturi ridicate.

a) Cutremur (in cazul in care riscul de cutremur nu este asigurat
printr-o clauza suplimentara)

b

-

Nerespectarea de cdtre Asigurat a masurilor stabilite de
autoritatile abilitate prin norme generale sau specifice locuintei
asigurate (ex.: verificarea, repararea si curatarea periodica, cel
putin o data pe an, a cosurilor pentru evacuarea fumului) ori a
normativelor de siguranta la incendiu

| EXPLOZIE

c) Explozie, urmata sau nu de incendiu — eliberare
brusca si violenta de energie (reactie chimica sau
fizica), fara a fi cauzata de dispozitive explozive.

d) Daune indirecte produse bunurilor asigurate de
explozie — inclusiv daca explozia a avut loc in
afara cladirii in care se afla bunurile asigurate, dar
nu ca urmare a exploziei unor dispozitive
explozive.

c) Folosirea focului deschis, a surselor de iluminat cu flacara
neprotejata (fara sticla sau sitd), fumatul ori utilizarea unor surse
de caldura in incdperi in care sunt depozitate, utilizate sau
manipulate produse inflamabile (petrol, benzina, produse
petroliere, solventi, vopsele etc.) ori materiale usor combustibile
(furaje, bumbac, in, canepa etc.); aprinderea/utilizarea si/sau
nesupravegherea focului deschis ori folosirea unor surse de
caldura in apropierea/in cladiri cu pereti exteriori sau invelitoare
din materiale combustibile, cu exceptia cazului cand acestea sunt
ignifugate

d

—

Utilizarea lumanarilor sau a figurinelor din ceara lasate aprinse
fara supraveghere, precum si folosirea artificiilor si a altor obiecte
similare

e) Transvazarea continutului unor butelii (recipiente) de aragaz sau
alte gaze lichefiate sub presiune, in conditiile interzise prin
legislatia in vigoare

f) Utilizarea rezervoarelor sau bazinelor GPL destinate centralei
termice, instalate, omologate ori puse fin functiune fara
respectarea standardelor si normelor specifice (ex.: existenta
unui proiect tehnic, obtinerea autorizatiilor de la autoritatile
locale si/sau competente, detinerea unui atestat de conformitate,
a certificatului de verificare periodica si a unui contract de
mentenanta)

g) Recipientele tip butelie care nu sunt destinate utilizarii casnice
si/sau sunt reincarcate cu GPL auto, aflate intr-o stare
necorespunzatoare de Iintretinere, depozitate sau utilizate
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necorespunzator ori care nu respecta standardele si normele
specifice

h) Actiunii dispozitivelor si materialelor pirotehnice, munitiei,
dispozitivelor explozive si armelor de foc

i) Utilizarea unor instalatii improvizate ori modificate neconform
prevederilor legale, care au fost transformate, imbunatatite sau
improvizatii ale instalatiilor care asigura functionalitatea
locuintelor/ anexelor, realizate cu ocazia unor lucrari de reparatii
(generale, periodice sau ocazionale)

| TRASNET | TRASNET — daune excluse:
a) Trasnet, urmat sau nu de incendiu, ale carui a) Daunele de consecintd provocate de trasnet, ca de exemplu
daune constau in transferul efectului direct al alterarea bunurilor aflate in frigider, congelator
trasnetului asupra bunurilor asigurate. b) Daunele produse bunurilor care nu prezintd urme directe de
trasnet

c) Daune produse de trasnet bunurilro aflate in cladiri/ anexe care
nu sunt dotate cu paratrasnet, daca normativele in constructie
impun instalatie de protectie la trasnet

| CADERI DE CORPURI SI BOOM SONIC | CADERI DE CORPURI — daune excluse:

a) Caderea de corpuri aeriene (aparate de zbor si a | a) Caderea de dispozitive explozive sau incendiare din aparate de
partilor acestora si obiectelor transportate de zbor (grenade, drone incarcate cu materiale explozive etc)
acestea)

b) Boom sonic (risc optional)

c) Caderi de corpuri terestre (risc optional) b) Prejudiciile materiale cauzate direct sau indirect de toaletarea,

tdierea copacilor de catre Asigurat sau de catre prestatori de
servicii angajati de Asigurat

c) Caderea unor elemente in interiorul locuintei sau al anexelor in
care se afla bunurile asigurate (prabusirea grinzilor, tavanelor
false, corpurilor suspendate, pieselor de mobilier si altele
similare), atunci cand aceasta nu este cauzata de impactul unor
obiecte provenite din exterior asupra cladirii sau anexelor

d) Prejudicii produse de caderi de corpuri aflate in proprietatea
Asiguratului

3.2.2. EXCLUDERI SPECIFICE APLICABILE X

De asemenea, nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda

despagubiri pentru pagubele cauzate, produse sau agravate, direct

sau indirect de, sau ca o consecinta a urmatoarelor riscuri:

a) daune produse bunurilor asigurate de greve, revolte si/sau
tulburdri civile

b) deteriorarea/ avarierea accidentald a bunurilor asigurate ca
urmare a unor cauze necuprinse fn asigurare

c) prejudicii produse de deteriorari progresive sau cu evolutie lenta
in timp

d) cheltuielile cu reparatii suplimentare ca urmare a reparatiilor,
reconditionarilor sau restaurarilor nereusite

3.3. Costuri/Cheltuieli acoperite:
3.3.1. Asiguratorul acordd, in sublimita a 10% din suma asigurata totalad a bunurilor asigurate (fara majorarea sumei asigurate a
continutului), despagubiri pentru costuri/cheltuieli:
a) de prevenire a daunelor care ar putea fi provocate de orice eveniment asigurat iminent (de ex. alunecare iminenta de
teren);
b) pentru limitarea efectelor oricarui eveniment asigurat mentionat in Politd, inclusiv pentru demontarea sau mutarea
bunurilor asigurate;
c) inlegdtura cu interventia pompierilor pentru stingerea incendiului;
d) in legatura cu pagubele materiale directe produse de autoritati bunurilor asigurate ca urmare a masurilor de salvare
luate Tn timpul producerii evenimentului asigurat mentionat in Polit3;
e) pentru transportul bunurilor ramase, la cel mai apropiat loc de descarcare sau la cel dispus de autoritati, in urma
producerii evenimentului asigurat mentionat in Polit3;
f)  de expertiza a daunei, cu acordul prealabil al Asiguratorului.
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3.3.2. Costuri de inlocuire a sistemului de inchidere a usilor exterioare in cazul pierderii/ furtului cheilor

in cadrul costurilor/cheltuielilor mentionate la punctul 3.3.1 de mai sus, in situatia Politelor emise doar pentru continut, in
sublimita maxima de despagubire de 200 euro (echivalent in moneda politei) pe eveniment si in total pe perioada asigurat3,
Asiguratorul acorda despagubiri pentru costuri/ cheltuieli efectuate de Asigurat pentru inlocuirea sistemului de inchidere
aferent usilor exterioare de acces in cladirea in care se afla continutul asigurat (doar usa de la intrare sau poarta in cazul
vilelor/ caselor), in cazul furtului sau pierderii cheilor acestora. Asiguratul este obligat sa inlocuiasca sistemul de inchidere al
usilor exterioare de acces/ portii in termen de max. 5 zile calendaristice de la producerea acestui eveniment de furt sau
pierdere a cheilor sau de la data la care a aflat de furtul/ pierderea cheilor. Dacd se constatd ca Asiguratul nu a inlocuit
sistemul de inchidere al usilor exterioare de acces/ portii in termenul precizat anterior, respectiv de 5 zile calendaristice,
Asiguratorul nu datoreaza despagubiri pentru acest risc. Aceastda despagubire se acorda o singurd datd, in perioada de
asigurare.

3.4. Extra acoperiri. in baza solicitarii Asiguratului si ca urmare a achitarii unei prime de asigurare suplimentara, Asiguratorul
poate extinde acoperirea si pentru urmatoarele acoperiri:
3.4.1. Acoperirea daunelor produse de/la:
a) dezastre naturale - conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA01)
b) fenomene atmosferice - conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA02)
c) furt - conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA03)
d) vandalism si/sau actiunea animalelor - conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA04)
e) impactul cu vehicule - conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA06)
f)  apade conducta (scurgeri accidentale de apa) — conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CAQ07)
g) fenomene electrice si avarii accidentale ale centralelor termice — conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CAQ9)
h) bunurilor casabile — conform clauzei aditionale (cod A.08.01.CA10)
3.4.2. Asistenta tehnicd la domiciliu — conform conditii specifice (cod A.08.01.CS03)
3.4.3. Asigurarea de accidente a persoanelor — conform conditii specifice (cod A.01.01.CS01)
3.4.4. Asigurarea de accidente a animalelor de companie — conform conditii specifice (cod A.08.01.CS04)
3.4.5. Acoperirea raspunderii civile generale a persoanelor fizice - conform conditii specifice (cod A.13.01.CS01);
3.4.6. Acoperirea raspunderii civile a proprietarului fatd de chirias - conform conditii specifice (cod A.13.01.CS03);
3.4.7. Acoperirea raspunderii civile a chiriasului fatd de proprietar - conform conditii specifice (cod A.13.01.CS02);
3.4.8. Acord special_Extinderea acoperirii de raspundere civila generala - conform acord special (cod A.13.01.AS01).

CAPITOLUL 4. Sume asigurate si limite de raspundere ale Asiguratorului

4.1. Sumele asigurate se stabilesc, in functie de optiunea Asiguratului, in LEl sau in valuta (EUR) si reflecta valoarea de asigurare a
bunurilor asigurate la data cuprinderii in asigurare.

4.2. Bunurile din categoria Continut, sunt asigurate la valoarea de inlocuire de nou, valoare apreciatd pe baza preturilor cu
amanuntul de pe piata locald, stabilita conform declaratiei Asiguratului/ Contractantului, evaluarea sumelor asigurate fiind
exclusiv n sarcina Asiguratului/ Contractantului.

4.3. Bunurile uzuale se asigura la prim risc. Din punct de vedere al valorii individuale, bunurile uzuale de pana la 1.500 euro
(echivalent lei) sunt acoperite in mod implicit. in functie de optiunea Asiguratului/ Contractantului mentionata in Polit3,
asigurarea poate valida si pentru bunuri uzuale cu o valoare individuald mai mare de 1.500 euro (echivalent lei). in lipsa optiunii
pentru includerea in asigurare a acestora, despagubirea pentru fiecare astfel de bun este limitata la 1.500 euro (echivalent lei),
chiar daca valoarea acestuia este mai mare.

4.4. Suma totald a bunurilor asigurate din categoria Continut reprezintd maxim 50% din suma asigurata a locuintei, in cazul in care
bunurile sunt asigurate impreuna cu Locuinta. Asiguratul nu este obligat sa individualizeze bunurile si valoarea acestora intr-o
lista inventar.

4.5. 1n cazul in care, suma totald a bunurilor asigurate din categoria Continut este mai mare de 50.000 euro (echivalent lei),
Asiguratul/ Contractantul este obligat sa individualizeze bunurile si valoarea acestora intr-o lista inventar.

4.6. Pentru bunurile de tipul articole de Tmbracaminte, incaltaminte, accesorii vestimentare, genti, electronice si/sau
electrocasnice, plata despaguburilor in caz de dauni va fi de maxim 40% din suma total3 asigurata stabilitd pentru Continut. in
cazul in care Asiguratul nu doreste aplicarea acestei limitari in caz de dauna, pentru categoriile de bunuri mentionate anterior
(fmbracaminte, incaltaminte, accesorii vestimentare, genti, electronice si/sau electrocasnice), acesta trebuie sa individualizeze
aceste bunuri si valoarea acestora intr-o lista de inventar.

CAPITOLUL 5. Fransize deductibile pe eveniment
5.1. Contractul de asigurare se incheie cu aplicarea fransizelor per eveniment mentionate in Polita.

6. CAPITOLUL 6. Limite teritoriale acoperite
6.1. Asigurarea este valabila pe teritoriul Romaniei.
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CAPITOLUL 7. Obligatiile Asiguratului

7.1. Obligatiile specifice ale Asiguratului in legitura cu riscul de incendiu si/sau explozie

a) sdia masuri de prevenire a evenimentelor asigurate daca locuinta in care se afla bunurile asigurate ramane nelocuita
pe o perioadda mai mare de timp, cum ar fi: sa deconecteze sursele de alimentare cu energie electrica, gaz, apa, cu
exceptia instalatiilor care se impun a fi utilizate pentru mentinerea locuintei in buna stare, precum si sa deconecteze
echipamentele electronice sau electrocasnice de la prize, cu exceptia surselor de energie necesare pentru folosirea in
siguranta a locuintei;

b) sarespecte normativele de siguranta la incendiu;

c) sdse asigure ca cel putin o data pe an, are loc verificarea, reparea si curdtarea cosurilor pentru evacuarea fumului.

d) sanuutilizeze instalatii electrice improvizate, sobe de incalzit improvizate, instalatii improvizate/confectionate artizanal
sau care au fost modificate ori nu sunt omologate;

e) sa exploateze instalatiile de climatizare, centralele termice, instalatiile de incdlzire cu panouri solare in conformitate cu
prescriptiile tehnice.

7.2. Obligatiile specifice ale Asiguratului in legatura cu riscul de caderi de corpuri terestre:

a) 1n cazul in care prabusirea de corpuri terestre (copaci uscati, stalpi avariati, acoperis avariat etc.) aflate in vecinatatea
bunurilor asigurate devine previzibila/ iminentd, sd anunte de indatd autoritatile abilitate (primaria, statiile locale
de distributie a energiei electrice etc.) cu privire lasituatiile aparute,in vederea ludrii masurilor necesare
impiedicarii producerii acestui risc asigurat.

CAPITOLUL 8. Constatarea si evaluarea daunelor. Stabilirea si plata despagubirilor

8.1. In completarea prevederilor Capitolului 11 ” Constatarea si evaluarea daunelor. Stabilirea si plata desp&gubirilor” din
Conditiile generale de asigurare, prin cuantumul daunei se intelege:

8.1.1. 1n cazul daunei totale: despagubirea se acorda la valoarea de inlocuire a bunului cu unul nou, de acelasi tip, cu caracteristici

si performante similare, la preturile existente pe piata la data producerii evenimentului asigurat.

8.1.2. in cazul daunei partiale: valoarea cea mai mica dintre valoarea bunului la data producerii evenimentului asigurat (costul
construirii/ procurarii unui bun identic/ similar avind aceiasi parametri tehnici/ constructivi diminuat cu uzura, dupa caz) si
costul reparatiei/ refacerii/ reconditiondrii bunului avariat (inclusiv al inlocuirii partilor componente distruse); din
cuantumul daunei se va scadea valoarea resturilor recuperabile; despagubirile astfel stabilite nu pot depdasi valoarea
bunurilor la momentul producerii evenimentului asigurat. Asiguratorul poate opta pentru repararea, reconditionarea sau
inlocuirea bunurilor avariate prin intermediul unor furnizori specializati desemnati de acesta (de exemplu centre de service
autorizate sau parteneri specializati in gestionarea daunelor).

8.2. Costul reparatiilor reprezinta suma cheltuielilor necesare refacerii bunurilor asigurate avariate, cuprinzand cheltuielile cu

materiale, manopera, transportul materialelor, utilaje, demontare/ montare a elementelor avariate, precum si alte cheltuieli
-1n masura Tn care sunt asigurate prin Polita, decurgand din evenimentele asigurate si necesare pentru executarea lucrarilor
de reparatii. Totalul acestor costuri nu va depasi in niciun caz valoarea bunurilor la momentul producerii evenimentului
asigurat si nici suma asigurata mentionata in Polita.

8.3. In caz de incendiu (mai putin incendiul stins prin mijloace proprii de citre Asigurat sau alte persoane), explozie sau furt,
despagubirile se acorda doar daca faptul a fost constatat printr-un proces-verbal de catre Politie, unitatile de pompieri ori
alte autoritati de cercetare.

8.4. Tn cazul costurilor/ cheltuielilor acoperite, despdgubirea se stabileste in baza documentelor justificative (factura emisa de
executantul lucrarilor de demontare, documentul emis de unitatea de pompieri etc.); facturile privind cheltuielile efectuate
pentru inlocuirea sistemului de inchidere aferent usilor exterioare/ portilor de acces in locuinta in care se afld bunurile
asigurate.

8.5. Tn cazul in care, in cadrul aceluiasi contract sunt asigurate mai multe tipuri de bunuri, regulile de mai sus se aplicd pentru
fiecare bun, neadmitandu-se compensari intre bunuri.

CAPITOLUL 9. Clauze neuzuale

9.1. Prevederile de mai jos, care constituie clauze neuzuale in sensul art. 1203 Cod Civil, au fost intelese si acceptate in mod
expres de catre Contractant:
a) art.3.2.1.,, 3.2.2. (limitarea acoperirii daunelor produse de riscurile asigurate de incendiu, explozie, trasnet, caderi de
corpuri aeriene/terestre);
a) art. 4.2., 4.3. (evaluarea sumelor asigurate revine exclusiv in sarcina Asiguratului/Contractantului, precum si limitarea
la 1.500 euro/bun nedeclarat);
b) art. 4.5. (obligatia listei de inventar >50.000 euro);
c) art. 4.6. (plafonul de 40% pentru anumite categorii de bunuri);
d) Art. 8.3. (conditionarea de procesul-verbal al autoritatilor).
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